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A.Yleistd, verkkosopimuksen
tekeminen, palvelun edellytykset ja
aloittaminen

1. Soveltamisala ja madritelmic

1.1. Né&ité yleisiét sopimusehtoja, verk-
kopalveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE
2024) sovelletaan jakeluverkkoon liite-
tylle sahkénkayttajdlle toimitettavassa
stéihkéverkkopalvelussa, joka tapahtuu
nimellisjénnitteeltéén enintéén 36 kilo-
voltin séhkénjakeluverkossa. Néité ehtoja
sovelletaan myds jakeluverkkoon liitetylle
séihkéntuottajalle toimitettavassa séihko-
verkkopalvelussa, joka tapahtuu nimel-
lisj@nnitteeltééin enintéén 36 kilovoltin



sé@ihkénjakeluverkossa, ja jossa s&ihkén-
tuottajan sé@hkéntuotantolaitteisto toimii
rinnan jakeluverkon kanssa niin, etté tuo-
tettu séihkd voidaan siirtéid osin tai koko-
naan jakeluverkkoon. Némé ehdot ovat
osa tata palvelua koskevaa, jakeluverkon-
haltijan ja s@hkénkayttajén tai séhkén-
tuottajan valisté séhkdverkkosopimusta
(jatkossa verkkosopimusta). Séihkdnkdyt-
tajé tai séhkéntuottaja voi olla liittynyt
jakeluverkkoon suoraan tai kiinteiston tai
sité vastaavan kiinteistéryhmdan sisdéiisen
sé@hkéverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa néi-
té ehtoja myoés yli 36 kilovoltin jakelu-
verkkoon liitetylle séhkénkayttajdlle tai
s@ihkéntuottajalle tapahtuvassa verk-
kopalvelussa, mikdli téstéd on sovittu
verkkosopimuksessa.

1.3. Sahkoverkkopalvelulla (verkkopal-
velulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan
kaikkea sité toimintaa, joka mahdollistaa
sé@ihkén jakelun vastiketta vastaan jakelu-
verkonhaltijan séihkéverkossa.

1.4. Jakeluverkko on séhkéverkko, jon-
ka nimellisjéinnite on pienempi kuin 110
kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhailtijc)
onyhteisé tailaitos, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista séhkoéverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyjé ja jake-
luverkonhaltija sopivat séhkénkayttd- tai
sahkontuotantopaikan (esim. kiinteiston,
rakennuksen, séhkoévaraston tai séhkén-
tuotantolaitteiston) ja sdhkoverkon véli-
sestdl sd@hkdénjakeluyhteydesté, liittymis-
pisteestd ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liit-
tyjéin  sahkolaitteistojen vélinen kohta
(omistusraja), jollei littymissopimuksessa
ole muuta sovittu.

1.8. Sahkonmyyja (myyjé) on henkilo,
yhteisé tai laitos, joka myy séihkéd.

1.9. Sahkénmyyntisopimus (myyntiso-
pimus) on sopimus, jolla kéyttdjé ostaa ja
myyjé myy séihkdenergiaa. S&hkén vahit-
téismyyntind pidetéén séihkdn myyntié
jakeluverkon kautta valittémaésti séihkén
kayttajille tai valillisesti kayttdjille kiinteis-
toén tai sité vastaavan kiinteistéryhmeén
sisélisen verkon kautta.

1.10. S&hkdéntoimitussopimus on sellai-
nen myyjén ja kayttéjén valinen sopi-
mus, jossa myyjd ottaa vastattavakseen
myds verkkopalvelun. Myyjé sopii tar-
vittaessa verkkopalvelusta verkonhalti-
jan kanssa. Sé@hkéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa samaa s@hkdénkéayt-
tépaikkaa varten ei tule olla erillista
verkkosopimusta tai myyntisopimusta.
Sa@hkéntoimitussopimuksen  mukaista
palveluakutsutaan néissé ehdoissaséh-
kontoimitukseksi. Tété ehtokohtaa ei so-
velleta séihkéntuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tar-
koitetaan nd&issé ehdoissa sopimusta,
jolla séihkéntuottaja sopii tuottamansa
st@ihkdenergian myynnistd.

1.12. Avoin toimittaja on myyjd, joka myy
s@ihkdnkayttdjalle tdmaén kaiken séh-
kén tarpeen taikka joka tasapainottaa
séihkénkayttéjén eri séhkédn hankintojen
erotuksen toimittamalla puuttuvan séh-
kémadaran kunkin tunnin aikana (avoin
toimitus). Kiinte& toimittaja on myyjc, joka



myy sdéhkoénkayttéjalle kullekin tunnille
tsmalleen ennalta sovitun séhkémad-
rén (kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjallé on sen verkonhaltijon
vastuualueella, johon séhkénkayttépaik-
ka kuuluu, séihkémarkkinalain tarkoittama
huomattava markkinavoima ja séihkén-
kéyttépaikka on varustettu enintéidn 3x63
A padsulakkeella tai séhkénkayttépaik-
kaan ostetaan séihkéd enint&ién 100 000
kWh vuodessa, on myyjallé séhkémarkki-
nalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus
kayttajad kohtaan. Téitd ehtokohtaa ei so-
velleta séihkéntuotantopaikkoihin.

1.14. Sahkonkayttaja (kayttajéa) on hen-
kil® tai yhteis6, joka ostaa séhkéé myyjal-
tdé ja verkkopalvelun verkonhaltijalta p&é-
asiassa omaan kayttédnsd. Kayttajand
voi olla my®s liittyjd, joka hankkii séihkéd
littymissopimuksensa mukaisen liitty-
mispisteen kautta muiden kdytettévaksi.
Usea kayttajé voi sitoutua verkkosopi-
mukseen yhteisvastuullisesti, mikéli sopi-
japuolet niin sopivat.

1.15. Sahkontuottaja (tuottaja) on hen-
kild tai yhteisd, jonka séhkéntuotantolait-
teisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, ettd tuotettu séihkd voidaan siirtaé
osin tai kokonaan jakeluverkkoon.

1.16. Ellei n&iiss& ehdoissa toisin maini-
ta, termi kayttajé tarkoittaa néissé eh-
doissa my®&s tuottajaa.

1.17. Ellei n&iss& ehdoissa toisin mainita,
termi séhkoénkayttépaikka tarkoittaa néis-
s& ehdoissa myos séihkdntuotantopaikkaa.

1.18. Jdrjestelmévastaavalla tarkoite-
taan kantaverkonhaltijaa, jonka séhké-

markkinaviranomainen on asettanut jér-
jestelmévastuuseen.

1.19. Kayttéjaéd, joka on luonnollinen
henkild ja hankkii séihkéd padasias-
sa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa  elinkeinotoimintaa  varten,
kutsutaan naissé ehdoissa kuluttajaksi.
Néaisséi ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan
myds tuottajaa, joka on luonnollinen hen-
kild ja joka sé@hkéntuotantolaitteistollaan
tuottaa séhkdé padasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten.

1.20. Né&iss& ehdoissa sopijapuolilla tar-
koitetaan verkonhaltijaa ja kéyttajad.

1.21. Sahkolaitteella tarkoitetaan séh-
kéd toimiakseen tarvitsevaa tai séhkdén
tuottamiseen, siirtoon taikka mittaa-
miseen tarkoitettua valmista laitetta,
asennustarviketta, markkinoilla saa-
taville yhtené@ toiminnallisena yksikko-
né asetettua laitteiden yhdistelmaa
ja komponenttia tai osakokoonpanoa,
joka on tarkoitettu laitteen loppukéaytté-
jén asennettavaksi laitteeseen.

1.22. Sdahkélaitteistolla  tarkoitetaan
kiinte&& asennusta tai muuta vastaavaa
séihkélaitteista jo mahdollisesti muis-
ta laitteista, tarvikkeista ja rakenteista
koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta
mukaan lukien séihkéntuotantolaitteistot,
joilla voidaan tuottaa séihkéd ja jotka toi-
mivat rinnan jakeluverkon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verk-
kotuotteella) tarkoitetaan ndissd ehdois-
sa verkkopalvelussa kaytettdvan palve-
lukokonaisuuden maédrittelyd. Madrittely
sis@ltédé tiedot verkkotuotteen mukaisista



verkonhaltijan perimisté maksuista. Verk-
kotuotetta voidaan kutsua my®és tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kaytt&jén
kéytettéivissél olevat verkkotuotteet. Kul-
loinkin voimassa oleva tuotehinnasto
sekéd mahdollinen erillinen palveluhin-
nasto (hinnastot) ovat saatavilla verkon-
haltijan verkkosivustolla tai muussa erik-
seen sovitussa paikassa.

1.24. Naiss& ehdoissa esimerkiksi vah-
vistusilmoituksen, hinnan tai muiden sopi-
musehtojen muutosilmoituksen tai muun
viestin l&hettéminen tarkoittaa myés sa-
man viestisisallon siséltévén sanoman
sahkaisté lahettéimistd. Laskun ja katkai-
suvaroituksen l&hettédmistavoista méadra-
tadan kuitenkin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1.
Kéyttéjéin osoite voi olla myds esimerkiksi
sa@hképosti- tai muu vastaava kayttajéan il-
moittama yksiléllinen osoite tai verkonhal-
tijan tarjoama séhkéinen asiointipalvelu.
Kéyttéjén tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta séihkdisessd asiointipal-
velussa sekd ilmoituksen keskeisesta si-
sallésté ennalta sovitulla tavalla, esimer-
kiksi séthkodpostitse tai tekstiviestillé. Téssé
kohdassa mainitut ilmoitukset on kulutta-
jan pyynnéstd lahetettéivé veloituksetta
kuluttajalle paperisena. Verkonhaltijan on
kerrottava kuluttajalle sopimusvahvistuk-
sella selkedsti ja ymmaérrettévasti oikeu-
desta paperiseen asiointiin.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan
kunkin taseselvitysjakson aikana to-
teutuneiden sdhkékauppojen selvitté-
mistd, jonka tuloksena saadaan kunkin
s@thkémarkkinoiden osapuolen séhko-
tase ja tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavdli, jonka
aikana taseselvityksessé selvitetéén to-

teutuneiden sdhkdkauppojen perusteel-
la kunkin séihkdmarkkinoiden osapuolen
stéihkétase ja tasepoikkeama. Taseselvi-
tysjakso on 156 minuuttia,

1.27. Et&mittauslaitteistolla tarkoitetaan
etdluettavaa mittauslaitteistoa tailaitteis-
tojen yhdistelméd, joka mittaa ja rekisterdi
sé@ihkén kulutuksen taseselvitysjaksoittain
tai tunneittain ja jonka rekisterdimé tieto
voidaan lukea viestintéiverkon vélitykselld.

1.28. Etaviestimellé tarkoitetaan puhe-
linta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai
muuta valinettd, jota voidaan kéyttad
sopimuksen tekemiseen ilman, etté osa-
puolet ovat yhtd aikaa lésné.

2.Verkkosopimuksen tekeminen
ja kayttajan sahkon hankintaa tai
tuotantoa koskevat muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehdd&dn sopijo-
puolten vdlillé joko toistaiseksi voimassa
olevaksi tai madrdéaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkon-
haltijan ja myyjan valillg,

ejos toimitusvelvollisuuden piirissé
oleva kayttéjé haluaa tehdé myyjén
kanssa sopimuksen, joka siséltéé séih-
kdnmyynnin liséiksi verkkopalvelun; tai

« jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myy-
jille mahdollisuuden tarjota kilpailun
piirissé oleville kayttdjille séihkéé so-
pimuksilla, jotka sisaltavat séhkén-
myynnin liséksi verkkopalvelun.

Talléin myyjé ottaa séihkédntoimitussopi-
muksessa vastatakseen sdhkén toimi-



tuksen edellyttédmasté verkkopalvelusta
kayttajaé kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehdd, kun
kyseistél sahkénkayttdpaikkaa koskeva
littymissopimus on voimassa. Mikéli kiin-
teistdn kaupan yhteydessd tehtyd liitty-
missopimuksen siirtoa ei voida toteuttaa,
koska liittyméé rasittavat verkonhaltijalle
erédntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua
ennen kuin liittymé&n omistajan eréénty-
neet saatavat on maksettu tai verkonhal-
tija on hyvaksynyt, ettd liittymissopimuk-
sensiirronsaaja ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli
sdhkon kytkeminen kayttdjdlle) ja jotko-
minen edellyttéd verkkosopimuksen ja so-
man kayttéjén yhden ja vain yhden myyjén
kanssa tehdyn avointa toimitusta koskevan
s@hkdnmyyntisopimuksen voimassaoloa.
Liséiksi verkkopalvelun aloittaminen ja jat-
kaminen edellyttéiéi sahkénkayttdpaikan
littymissopimuksen voimassaoloa seké
sitd, ettd kayttéjan séhkénkayttdpaikka ja
s@hkolaitteistot tayttévat verkonhaltijan
asettamat tarpeelliset verkkoon liittéimisté
koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin
luvuissa 4 ja 5).

2.5. Mikali sahkéntuotantolaitteiston
tuottamaa séihkdéd siirretéiéin jakeluverk-
koon, edellytté& verkkopalvelun aloitta-
minen ja jatkaminen verkkosopimuksen ja
littymissopimuksen liséiksi yhden ja vain
yhden avointa toimitusta koskevan tuot-
tajan myyntisopimuksen voimassaoloai.

2.6. Verkkosopimus voidaan tehdd
kirjallisesti, suullisesti tai sé@hkodisessé
muodossa.

2.6.1. Verkkosopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sité vaatii.
Verkkosopimukseen tulee silloin liittéd lin-
kit mahdollisiin hinnastoihin sekd& néiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.
Namé sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynnésté sopimusta tehtéessa lahettad
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.

2.6.2. Jos verkkosopimus tehd@dn muu-
toin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee
s@ihkdémarkkinalaissa s@iédetyssé ajassa
lahettéia kayttéjalle sopimuksen vah-
vistusilmoitus (vahvistus) kayttopaikan
osoitteeseen, kayttéjén ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai muuhun sovit-
tuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa
mainitaan verkkosopimuksen voimaan-
tulon ajankohta ja se sisaltéé verkkosopi-
muksen yksilélliset ehdot, linkin mahdol-
lisiin hinnastoihin, selvityksen kayttdjén
s@hkémarkkinalain - mukaisesta  véhin-
téan kolmen viikon huomautusajasta ja
linkin n&iden ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Nédmé& sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynnéstd Iahettéd ve-
loituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopi-
musvahvistuksen yhteydessa.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehd@én ku-
luttajan kanssa etdviestimen avulla, tulee
verkonhaltijan l&hettdmadén vahvistusil-
moitukseen 2.6.2 kohdassa mainittujen
seikkojen liséiksi soveltuvin osin sisdltyd
my&s muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9
§:ssd tarkoitetut tiedot, mukaan lukien ko-
konaishintaan siséltymattémat toimitus-
ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot,
tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa so-
pimus sek& peruuttamislomake ja -ohje,
jollei verkonhaltija ole toimittanut na&itd
kuluttajalle pysyvallé tavalla jo aiemmin.



2.6.4. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
verkkosopimus on tullut voimaan ja jat-
kuu vahvistuksessa mainituin  ehdoin
paitsi seuraavissa tapauksissa:

e Kayttéja  ilmoittaa verkonhaltijalle
kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
ldhettmisestt tai siind mainittuun
vahintédan kolmen viikon kuluttua &~
hettéimisesté olevaan madrépdivéadn
mennessd, ettei hdn pid& vahvistuk-
sessa mainittuja tai siiné selvitetty-
j& ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja
vastaavina. Verkkosopimuksen teke-
misen ja kayttajan tekemadn ilmoituk-
sen vdlisend aikana sovelletaan vah-
vistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta néiytetd sovitun.

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kulut-
tajansuojalain mukaisen etd- ja koti-
myyntiin liittyvéin peruuttamisoikeuden
mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on saanut hyvdkseen
suorituksen, kuluttajon on maksetta-
va saamastaan hyddysté kohtuullinen
korvaus verkonhaltijalle. Hinta maaréy-
tyy vahvistuksen mukaisin sopimuseh-
doin, jollei muuta ndytetd sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjot muodostavat
verkkosopimuksen sisallén. Jos verkkoso-
pimuksen ja siinéd mainittujen asiakirjojen
sisallét ovat keskenddn ristiriitaiset, sovel-
letaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavas-
sa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (n&imé ehdot).

2.8. Verkonhaltija ja kéayttéjé voivat so-
pia muutoksista néihin ehtoihin. Sopimuk-

sella ei kuitenkaan voida poiketa néisté
ehdoista kuluttajan eiké& néiden ehtojen
14. luvun osalta kayttéjéin vahingoksi.

2.9. Kayttajallé on oikeus vaihtaa verk-
kotuotetta tuotehinnastossa esitetyin
verkkotuotteen luonteeseen perustuvin
kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus
voi olla voimassa enintédn 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuottee-
seen ei voi vaihtaa.

2.10. S&hkén saannin ajalliset rajoituk-
set (ja muu s@hkonkdayton ohjaus)

2.10.1. Kayttajé ja verkonhaltija voivat
sopia kdayttéjén nimenomaisella tah-
donilmaisulla  séihkénsaannin ajallisten
rajoitusten (tai muun sahkénkdyton oh-
jauksen) kayttoon ottamisesta, kayttémi-
sestd tai purkamisesta — verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kéyttéien —
verkkosopimuksessa tai muutoin. Sovitut
rajoitukset on madriteltéivé tarkkaan.

2.10.2. Jos sahkénkayttépaikkaa var-
ten on aiemmin sovittu rajoituksista
jo tehdadan uusi séthkénkéayttépaikkaa
koskeva verkkosopimus, rajoituksis-
ta on mainittava uudessa kirjallisessa
verkkosopimuksessa tai verkkosopi-
muksen vahvistusilmoituksessa.

2.10.3. Jos kayttdija ja myyjé niin sopivat,
myyjallé on oikeus rajoittaa séhkén saan-
tia (tai muuten ohjata sahkonkayttod). Jos
haluttu séihkénkdytén rajoitus on tarkoi-
tus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia
tai laitteita apuna kayttéen, sité ei voida
tehdd& ilman, etté verkonhaltija tarjoaa
tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteut-
taa rajoitukset myyjén tilauksesta ja kus-
tannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei



myyjé ilimoita verkonhaltijalle sopineensa
kayttajan kanssa rajoituksien kéytésté.

2.10.4. Kun kysymyksess@ on asunnon
suora sahksélédmmitys péadasiassa suorin
sé@ihkéldmmittimin, ei voida sopia, ettd
lammityselementtien jénnitteetén aika
olisi suurempi kuin 1,6 tuntia kerrallaan ja
yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jén-
nitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jéin-
nitteellinen ajanjakso, joka on véhint&dn
jénnitteettdman ajanjakson pituinen.

2.10.5. Kaytt&ja ei voi esittéid vaatimuk-
sia verkonhaltijaa kohtaan néiden ehtojen
ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti toteu-
tettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

2.11. Kayttéjé on velvollinen ilmoit-
tamaan  sopimukseen  vaikuttavista
muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttajad, séihkénkayttdopaikkaa, tai las-
kutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kaytettéivan
verkonhaltijan I&hettémien vahvistusil-
moitusten, hinnanmuutosilmoitusten
seké muiden ilmoitusten IGhettédmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1.Verkonhaltijalla on verkkosopimus-
ta tehtéessd@ oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu verkkosopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos verkkoso-
pimus tehd&dén samojen sopijapuolten
valilléd vain séhkénkayttépaikan vaih-
doksen tai s@hkdntoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla séh-
kénkéytéssda tai muissa olosuhteissa ta-
pahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan

vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun
alkamisen jalkeen oikeus vaatia kayt-
tajaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu verkkosopimukseen pe-
rustuvien saataviensa maksamisesta,
jos kayttajé on olennaisesti laiminlydnyt
téhén tai toiseen verkkosopimukseen
tai sé@ihkéntoimitussopimukseen perus-
tuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole
perustellusti riitautettu, tai jos kayttdjan
luottotiedoista iimenee, ettd kayttéjé on
ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan verk-
kosopimukseen perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhdaltija voi vaatia kulutta-
jalta kohtuullisen vakuuden tai ennak-
komaksun verkkosopimusta tehtdessd
sekd verkkosopimuksen ollessa voimas-
sa. Verkkosopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlyényt sopijapuolten vdlisiin sopi-
mussuhteisiin liittyviéi maksuvelvoitteita.
Verkonhaltijalla tulee seké& verkkosopi-
musta tehtéessd etté sen voimassa olles-
sa olla liséiksi erittéin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen.  Erittéin
painavia syité voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskey-
tetty maksulaiminlyénnin takic;

« verkonhaltijalla on kuluttajalta eréén-
tyneité verkkopalveluun, séihkéntoimi-
tukseen tai liittymissopimukseen liitty-
vié saatavia, joiden madaréd voidaan
pitéé huomattavana verkkopalvelun
laskutuksen médrédn néhden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytén



suoriutumaan  verkkosopimukseen

perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtéiessd va-
kuutta tai ennakkomaksua ei ole madra-
pdivéén mennessé maksettu, verkkoso-
pimus raukeaa valittdémaésti ilman erillisté
ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka séih-
kénjakelu  séihkénkayttépaikkaan olisi
aloitettu. Kaytt&jé on velvollinen maksa-
maan ennen sopimuksen raukeamista
kéyttémastéan verkkopalvelusta sopi-
muksen mukaisen hinnan.

3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kéyttad
vakuutta tai ennakkomaksua verkkopal-
veluun tai aiempiin samaa séhkdénkéyt-
tépaikkaa koskeviin s@hkéntoimituksiin
perustuvien eréiéintyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen suorittamiseksi. Jos
verkonhaltija kéyttédé vakuuden tai en-
nakkomaksun tai osan siitd saatavien-
sa suorittamiseksi on verkonhaltijalla
oikeus vaatia kayttajad tédydentdmadn
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun madrdiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle
tai ennakkomaksulle korkoai.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
madraltéén  enintdén  laskutuskauden
alun ja verkkopalvelun keskeyttémisen
(siten kuin se madardytyy kohtien 91-9.1.4
mukaan) vélisen ajan verkkopalvelulaskun
suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan
kayttajéin séhkénkéytéstd tehdyn arvion
mukaan. Arvio voidaan tehdé suurimman
sa@hkénkéytén ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhdaltija palauttaa vakuuden

verkkosopimuksen padtyttyd valittémas-
ti, kun loppulasku on maksettu ja mah-
dolliset muut kayttéjén velvoitteet suo-
ritettu. Sopimuksen pysyessé voimassa
vakuus palautetaan viimeistéén kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kéytta-
j@ on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen
osaa ei sopimuksen pysyessé voimassa
tai paatyttyd kuitenkaan palauteta, mikdali
verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden tai
vakuuden osan kdayttéimistd kéayttdajan
muihin voimassa oleviin ja p&dttyneisiin
verkkopalvelu- tai sé@hkéntoimitussopi-
muksiin perustuvien erééintyneiden saa-
taviensa, kertyneiden viivéstyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaami-
seen. Ennakkomaksu kéytetddan erédn-
tyvien maksujen suorittamiseen téissd
kohdassa vakuuden palauttamiselle
madritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta teh-
dadan kirjallinen vahvistus. Ennakkomak-
susta voidaan mainita myés sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoi-
da annettu vakuus parhaaksi katsomal-
laan tavalla erééntyneiden saataviensa
suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kéyttdjd, joka ei ole
kuluttaja, ja verkonhaltija voivat sopia
verkkosopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun nou-
datetaan soveltuvin osin mité kohdassa
3.8 on madratty.



4.Sahkoélaitteet

4.1. Tdman luvun madrdyksiin vedoten
verkonhaltija ei voi kieltéyty& séihkdmark-
kinalaissa edellytetysté verkon kehitté-
misvelvollisuudesta.

4.2, Kayttajd vastaa siitd, etté kayttéjén
laitteistot tayttavat jokeluverkonhaltijon
julkaisemat sahkoélaitteistojen liittéimistd
koskevat tekniset vaatimukset seké& jér-
jestelmdavastaavan mahdollisesti asetta-
mat jérjestelmatekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd,
ettd heidan sdahkdasennuksensa, sdh-
kolaitteistonsa ja sd&hkélaitteensa ovat
s@annésten ja madréysten edellytté-
mdassa kunnossa. Sahkéasennuksia, -lait-
teistoja ja-laitteita ei saa kayttad niin, etté
niisté aiheutuu vahinkoa tai hairiétd jaoke-
luverkolle tai toisille kayttdijille. Sopijapuol-
ten asennuksina, laitteistoina ja laitteina
pidetddn myés muita hénen vastuupii-
rissééin olevia asennuksia, laitteistoja ja
laitteita, esimerkiksi kayttéjén sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei
ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimus-
ta, asennuksia, laitteistoja ja laitteita.

4.4. Sa&hkéd tuottavia laitteistoja ja
laitteita ei saa kytked kiinteistén séhkoé-
verkkoon, kun kiinteistén séhkéverkko on
kytkettyné jakeluverkkoon, ennen kuin ver-
konhaltija on antanut kytkennéille luvan.

4.5. Sdhkoéasennukset tulee tehdd,
tarkastaa ja liittéé verkkoon sé&hkétur-
vallisuutta koskevan lainséédénnén ja
sen perusteella annettujen s&dnnés-
ten ja madrdéysten sekd alan standardi-
en mukaisesti. Standardien puuttuessa

verkonhaltijo voi antaa kansainvéliseen
kérytéintéén ja hyvadn sahkélaitteistojen
rakennus - ja kdyttétapaan perustuvia
suosituksia tai ohjeita kéyttajan laitteisto-
jen ja laitteiden verkkoon liittémiseksi.

4.6. Sama sd&hkolaitteisto ei voi olla
osa useampaa kuin yhté séhkénkéaytto-
paikkaa samanaikaisesti eiké& vuorotel-
len. Taté ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin
st@ihkénkéayttdpaikkoihin ja nimellistehol-
taan enint&&n 100 kilovolttiampeerin séih-
kédntuotantopaikkoihin, joiden mittaus
toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan
s@ihkdmittarilla mittausta koskevan lain-
séidénnén mukaisesti.

4.7. Sahkdasennukset tulee tehdd si-
ten, ettt yhden séihkénkéayttdpaikan séih-
kdn saannin keskeyttéminen ei vaikuta
muiden séhkénkéayttdpaikkojen séhkén
saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin
sovittu. Tété ehtokohtaa ei sovelleta sel-
laisiin séihkénkayttdpaikkoihin ja nimellis-
teholtaan enintéén 100 kilovolttiampeerin
séihkéntuotantopaikkoihin, joiden mittaus
toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan
s@ihkdmittarilla mittausta koskevan lain-
séiadénnén mukaisesti.

4.8. Sdhkénkayttopaikan séihkénkéyt-
t6 tai -tuotanto ei saa ylittéid verkkoso-
pimuksessa tai liittymissopimuksessa
mddriteltyé maksimivirtaa (sulakekoko)
tai sovittua maksimitehoa. Jos verkkoso-
pimuksessa on sovittu liittymissopimusta
pienemmasté maksimivirrasta tai maksi-
mitehosta, sovelletaan pienemp&d mak-
simivirtaa tai maksimitehoa.

4.9. Kayttajan tulee ilmoittaa verkon-
haltijalle alla olevien kohtien 4.9.1 ja 4.9.2.
mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen



niiden kéyttédnottoa. Verkonhaltija antaa
pyynnéstd kayttdjalle tdman tarvitsemia
verkon ominaisuuksiin liittyvié tietoja.

4.9.1. Jos kayttajan sahkolaitteiston tai
-laitteen aiheuttamille verkkohdiridille ei
ole olemassa kyseiseen tapaukseen so-
veltuvia standardeja, verkonhaltija selvit-
tad kayttajan pyynnésté, voidaanko lait-
teisto tai laite liitt&id kyseiseen verkkoon.
Selvityspyynnén tekemistd suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:

« s@ihkoélaitteiston tai -laitteen kytken-
tévirta on suuri verrattuna pé&dsulak-
keen kokoon;

* s@hkoélaitteiston tai -laitteenverkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

 s@ihkoélaitteiston tai -laitteen kayttd
edellyttéd  verkonhaltijon erityistoi-
menpiteitd; tai
 s@ihkolaitteisto  tai -laiteaiheuttaa
merkittévad yliaaltovirtaa.
4.9.2. Ennakkoselvitysté vaativia lait-
teistoja tai laitteita ovat:
e Generaattorit
energiaa tai oikosulkutehoa syéttavat
laitteet:

ja muut jannitettd,

e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioener-
gialaitokset

* Maaldmpoépumput

« Loiss&ihkédn kompensointilaitteet

« Hitsauslaitteet

* Kompressorit

« Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

e Suurehkot suuntaajat tai taajuus-
muuttajat

 Palvelinkeskukset

« Erilaiset moottorikdytoét, kuten pump-

paamot
» Sahkoéauton latauslaitteistot

« Energiavarastot

4.9.3. Usein kaiynnistyvét suuren kéyn-
nistysvirran tarvitsevat laitteet kuten
pumput, kompressorit jo moottorit tulee
varustaa sellaisella virran rajoituksella,
ettei niiden kayttd ylité verkkosopimuk-
sessa tai liittymissopimuksessa madritel-
tyd sulakekoon mukaista maksimivirtaa
tai sovittua maksimitehoa. N&iden ollessa
eri kokoiset, pienempi madrittéd ylérajan
sahkénkaytolle.

4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia kor-
vaamaan toisilleen edellisissd (4.2 - 4.9)
kohdissatarkoitettujen sééinnésten, méadé-
réysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten
asennustensa tai viallisten laitteistojen
tai laitteidensa tai niiden kéytén aiheut-
taman 12. luvussa maadaritellyn vahingon
samassa luvussa mainituin edellytyksin
ja rajoituksin. Kayttéjan vastuu koskee
myds sellaisia mainituista syisté muil-
le kayttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka
verkonhaltija joutuu korvaamaan muille
kayttgjille. Kayttéjén korvausvelvollisuus
on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.10.1. Kaytt&éjé on korvausvelvollinen
vain, jos héin on tiennyt tai hénen olisi pi-
tényt tietéié asennustensa, laitteistojensa
tai laitteidensa tai niiden k&ytén mah-
dollisesti aiheuttamista riskeisté ottaen
huomioon hénen asiantuntemuksen-
sa, kéyttamansa laitteen, laitteiston tai
asennuksen ominaisuudet sek& verkon-
haltijan hénelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.10.2. Kun s@hkoélaitteistossa tai -lait-
teessa on vika tai ominaisuus, jota kéyt-



tajé ei ole voinut havaita, kayttaja vas-
taa tallaisesta sdéhkoélaitteistosta tai
-laitteesta  mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista, jos hén
jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai
laitteen kayttéimisté verkonhaltijan huo-
mautuksesta huolimatta.

4.11. Sopijapuolten tulee viipymatta il-
moittaa toisilleen toisen séihkéasennuk-
sissa, s@ihkoélaitteistoissa ja séhkdlaitteis-
sa havaitsemistaan vioista ja hdiridisté.
Sopijaosapuolten on,ilmoituksesta tiedon
saatuaan, viipymatté ryhdyttévé toimiin
tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu
vika tai hairié kuulu sopijaosapuolen kor-
jausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuo-
len tulee ilmoittaa késityksensé vastuu-
tahosta ilmoituksen antaijalle.

4.12. Mikali kayttdjan ilmoittama vika
tai hairié kuuluu jonkun muun kuin ver-
konhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin,
verkonhaltijan on ilmoitettava télle vias-
ta tai hairiosta.

4.13. Jos kayttdjan séhkolaitteistot tai
-laitteet haittaavat toisten kayttéjien
sé@ihkénkayttdd tai verkonhaltijon mitta-
us- tai muiden jarjestelmien toimintaa,
verkonhaltijan tulee yhdessd kaytt&jén
kanssa méadritellé keinot haitan poistami-
seksi. Verkonhaltija voi talldin esimerkiksi
rajoittaa laitteiston tai laitteen kéaytén ta-
pahtuvaksi médaraaikoina. Verkonhaltija
voi kieltéid laitteiston tai laitteen kéytén
vain, jos sen kdaytté ei ole lainkaan mah-
dollista ilman, ettd siité aiheutuu merkit-
tavad haittaa muille kéyttdijille tai verkon-
haltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.

4.14. Jos jakeluverkonhaltijan hallin-
nassa oleva sdhkolaitteisto tai -laite on

kayttajan tiloissa tai alueella, kayttdjéan
on jarjestettéivél  jakeluverkonhaltijalle
sopijapuolten hyvéksymallé tavalla kor-
vauksetta viivytyksetdn pdédsy sahko-
laitteiston tai -laitteen luo mm. huolto-,
tarkistus-, vianselvitys- tai korjaustoéité
varten vuorokaudenajasta riippumatta.

4.15. Verkonhaltijo ei vastaa kayttéjén
laitteistojen tai laitteiden ominaisuuksis-
ta, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkou-
tumisesta tai niiden yhteensopivuudesta
jakeluverkon, kayttéjéin oman verkon tai
kayttéjéin verkossa olevien muiden séihko-
laitteistojen tai-laitteiden kanssa tai edel-
I& mainittujen seikkojen aiheuttamista va-
hingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 11.
luvussa tarkoitettu séhkén laatua koskeva
virhe. Verkonhaltija ei myésk&én vastaa
kayttéjéin  asennuksien, laitteistojen tai
laitteiden tai niiden suojauksien puutteel-
lisuuksien aiheuttamista vahingoista.

4.16. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi
laitteistojensa tai laitteidensa herkkyy-
den takia tavanomaisen verkkopalvelun
mukaista séihkéd laadultaan parempaa
sahkoéd (vertaa kohta 1.4) tai s@hkon-
saannin  keskeytyksettomyyttd (vertaa
kohta 11.5), kéiyttajén tulee ottaa yhteyttd
verkonhaltijaan asian selvittéimiseksi.

5. Sdhkoéntuotantolaitteistoa koskevat
erityisvaatimukset

5.1. Tdman luvun madrdayksiin vedoten
verkonhaltija ei voi kieltéytyd séthkdmark-
kinalaissa edellytetysté verkon kehitté-
misvelvollisuudesta.

5.2. Sahkoétuotantolaitteistojen séihko-
turvallisuus



5.2.1. Sahkoéntuottajan séihkédntuotan-
tolaitteisto, s@hkéasennukset ja séhko-
laitteistot eivat saa aiheuttaa vaaraa
jakeluverkossa tydskenteleville tai jakelu-
verkkoon liitetyille s@ihkénkayttdgjille eiké
hairitd muiden sahkoénkayttdjien séhko-
laitteistojen toimintaa.

5.2.2. Sahkoéntuotantolaitteisto ei saa
jaada systtémadn verkonhaltijan joke-
luverkkoa tai sen osaa silloin kun jakelu-
verkkoa ei syéteté muualta.

5.2.3. Sahkoéntuotantolaitteisto on va-
rustettava laitteilla, joilla se voidaan erot-
taa jakeluverkonhaltijan jakeluverkosta.
Naiden laitteiden on oltava jatkuvasti
jakeluverkonhaltijan kéytettévissé ja lu-
kittavissa, jotta jakeluverkossa tehtévat
toimenpiteet voidaan tehdé turvallisesti.

5.3. Séhkéntuotantolaitteiston valmis-
tumisesta on ennen sen kéyttéénottoa
tehtéivé  jakeluverkonhaltijalle ilmoitus,
johon liitett&dn mukaan asianmukaiset
koestus- ja kayttddnottotarkastuspdyté-
kirjat. Séihkdntuotantolaitteiston saa kyt-
ked jakeluverkkoon koestusta ja kayttéd
varten vasta, kun jakeluverkonhaltija on
antanut siihen luvan.

5.3.1.Nimellisteholtaan enint&én10,8 kilo-
watin séhkéntuotantolaitteisto voidaan liit-
tada jakeluverkkoon, jos jakeluverkonhaltija
antaa liittéimiseen luvan tai jokeluverkon-
haltija ei kieltaydy liittédmisesté kuukauden
kuluessa kohdan 5.3 mukaisesta ilmoituk-
sesta. Jakeluverkonhaltija voi kuukauden
kuluessa ilmoituksesta kieltéytyd liittami-
sestd tai ehdottaa vaihtoehtoista liittymis-
pistettd perustelluista turvallisuussyisté tai
jérjestelman komponenttien teknisen yh-
teensopimattomuuden perusteella.

5.4. Kayttajan tulee esittéia jokeluver-
konhaltijalle selvitys siitd, etté séthkédntuo-
tantolaitteisto on sellaisessa kunnossa,
ettt yhteen kytkemisesté ei aiheudu vaao-
raa tai hairiétd ja ettd se tayttad yksildl-
lisiss& sopimusehdoissa esitetyt tekniset
vaatimukset sekd jdarjestelmdvastaavan
asettamat  jérjestelmatekniset  vaati-
mukset. Kayttéjéin tulee tarjota edelld
mainitut tiedot verkonhaltijalle selkedsti
ja ymmadarrettavasti, toimialalla yleisesti
kaytdssd olevalla tavalla.

5.5. Sahkéntuotantolaitteiston tulee so-
veltua jakeluverkossa kéytettévéksi ottaen
huomioon jakeluverkon ohjaus- ja suo-
jausjérjestelmét. Jakeluverkonhaltijo an-
taa séihkéntuottajalle verkon ominaisuuk-
siin liittyvia tietoja verkkoon liittémiseksi.
Sahkéntuottajan tulee selvittdd, onko ha-
nen sd&hkéntuotantolaitteistonsa kytket-
tavissa jakeluverkkoon sen ominaisuudet
ja laitteiston kéyttétapa huomioon ottaen.

5.6. Sahkoéntuotantolaitteistoon teh-
tévisté muutoksista tulee ilmoittaa ver-
konhaltijalle.

5.7. Mikali séihkéntuotantolaitteiston tek-
ninen muutos edellyttéid muutoksia jakelu-
verkkoon, vastaa séihkéntuottaja jakeluver-
konhaltijalle aiheutuneista kustannuksista
littymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.8. Jos stihkéntuotantolaitteiston tek-
ninen muutos aiheuttaa muutoksen liitty-
man kokoon tai rakenteeseen, muutetaan
littymad koskevaa liittymissopimusta ja
littyjalta peritdédn muutoksesta aiheutu-
vat kustannukset liittymismaksuperiaat-
teiden mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus



madaratd rajoituksia séhkéntuotantolait-
teiston kéyttdon, jos jakeluverkon ominai-
suudet, kéytté-, huolto- jaftai kunnossa-
pitotilanteet sité vaativat.

5.10. Sahkoéntuotantolaitteistosta ja-
keluverkkoon siirrettévéin séhkén tulee
tayttaéd sahkén laatua koskevien stan-
dardien vaatimukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia kor-
vaamaan toisilleen edellisissé  kohdis-
sa (61-5.10) tarkoitettujen sdadannosten,
madrdysten, sopimusten ja kirjallisten
ohjeiden vastaisten asennustensa tai vi-
allisten laitteistojensa tai niiden kéytén
aiheuttaman vahingon soveltuvin osin
ndéiden ehtojen luvussa 13 mainituin edel-
lytyksin ja rajoituksin.

5.12. Sahkdntuottaja vastaa sdhkén-
tuotantolaitteiston tai sdéhkolaitteisto-
jen ominaisuuksista, vanhentumisesta,
kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, séh-
kéntuottajon oman verkon tai séihkén-
tuottajan verkossa olevien muiden séh-
kélaitteiden tai -laitteistojen kanssa tai
edelléd mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista. Jakeluverkonhaltija
ei vastaa edelléd mainituista vahingoista
eikd sdahkéntuottajan asennuksien tai
laitteistojen tai niiden suojauksien puut-
teellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttédminen

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu séhkémarkkinoita koskevan

lainséiddannoén edellyttdmaén mittauksen
jérjestéimisestd, mittaustietojen lukemi-
sesta, vdlittémisestd ja raportoinnista
on verkonhaltijalla. Verkkosopimuksessa
sovitaan mittauksen tarkemmasta jér-
jestémisestd. Verkonhaltija vastaa mit-
tauslaitteistosta ja mittauksen oikeel-
lisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos
mittareita on useita, verkkosopimukses-
sa sovitaan, mitd mittaria tai mittareita
kérytetéidn verkkopalvelun laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos verkko-
palvelun laskutuksen perusteena olevien
mittarien liséiksi séihkénkayttdpaikalla on
muu mittari, joka mittaa kaytdn sisdistd
jakaumaa, verkonhaltija ei vastaa téllai-
sen mittauksen jérjestéimisestd, ei lue tél-
laista mittaria tai jérjesté sen mittaaman
kérytdn taseselvitystd ilman eri sopimista
jaeri korvausta.

6.2. Sahkoéntuottajan on otettava erik-
seen huomioon sd&hkéntuotantolaitteis-
tolla tuotetun ja s@hkéntuotantolaitteis-
ton sisdltéivéissd sahkénkayttdpaikassa
kéiytetyn energian mittaukselle lainséé-
dannodssé asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kayttajan tulee korvauksetta sallia
verkonhaltijan mittauksen ja mittaustieto-
jen siirron kannalta tarpeellisten laitteisto-
jen asentamisen tiloihinsa seké niiden séi-
lyttédmisen, huoltamisen, luennan ja muut
tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla raken-
teeltaan ja tarkkuudeltaan standardien
ja yleisen kéytéinnén mukaiset sekd tayt-
tada séhkémarkkinoita koskevan lainséé-
dénndén mukaiset vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa
se sopijapuoli, joka omistaa mittauslait-



teet tai on tilannut mittauspalvelun muul-
ta kuin verkkosopimuksen osapuolelta.
Vastuu koskee my®os vikojen selvittémista,
korjaamista ja vioista mahdollisesti joh-
tuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden
oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen anta-
mista séihkémarkkinoita koskevien saan-
néksien edellyttéimille osapuolille seké
muille asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on
niistéi vastaavan sopijapuolen vastuul-
la. Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin
siitér on erikseen s&ddetty tai madratty
ja muutenkin tarpeen mukaan. Mittaus-
laitteista vastaavan sopijapuolen tulee
tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopi-
japuolen vaatimuksesta. Jos mittaukses-
sa todettu virheprosentti on suurempi
kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka
veloitukseen néhden madaraavillé kuor-
mituksilla, mittauslaitteista  vastaava
sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheu-
tuneista kustannuksista. Muussa tapauk-
sessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistut-
taa kulloinkin voimassa olevan lainséé-
dannén perusteella tarkistamiseen hy-
vaksytyillé tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvéksymallé muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksis-
ta madraytyy edellisessé kohdassa mai-
nitun mukaisesti.

6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen ai-
kajaotuksen mukaisia mittauspalvelui-
ta sdéhkéntoimitusten selvityksestd ja
mittauksesta annetun valtioneuvoston
asetuksen (767/2021) mukaisesti. Yleisen
aikajaotuksen mukaisia mittauspalvelui-
ta ovat tuntimittaukseen perustuva mit-

tauspalvelu, varttimittaukseen perustuva
mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittaus-
palvelu, yé- ja p&ivéienergiaan perustuva
kaksiaikasiirron mittauspalvelu seké tal-
viarkip@ivéienergiaan ja muuhun energi-
aan perustuva kausiaikasiirron mittaus-
palvelu. Naiden liséksi verkonhaltija voi
tarjota rakenteeltaan muun tyyppisiin ai-
kajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

7.Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kayttajén tulee sallia padsy mitto-
rille, mittaustietojen lukeminen ja siirto
mittauslaitteistolta sekd mittaustieto-
jen kayttd sahkotaseiden selvityksen ja
mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin
asiasta on madrdtty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin seké viranomaisten
madrdayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuhtei-
siin liittyvien velvoitteiden noudattami-
seksi.

7.2. Kayttajan tulee sallia séihkén toimi-
tusta ja séhkoén laatua koskevien tietojen
lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteis-
tolta ja niiden kayttd verkonhaltijan ver-
kon kayttétoimintaa varten.

7.3. Kayttajén tulee sallia verkonhaltijan
mittaustietojen siirtémiseksi tai muiden
verkkotoimintaan perustuvien tiedonsiir-
totarpeiden vdlittdmiseksi tarpeellinen
tiedonsiirto s@hkéverkossaan. Tallainen
tiedonsiirto ei saa aiheuttaa kustannuksia
eiké hairiéta séihkénkayttdjille. Kayttaja ei
mydskédn saa mydhemmillé toimenpi-
teilldan hairitd tai vaarantaa tdmén koh-
dan mukaista aiemmin aloitettua verkon-
haltijan tiedonsiirtoa.

7.4. Jos mittauslaitteisto on etémittaus-



laitteisto, mittarilta siirretéiéin kulutusta kos-
kevat tiedot voimassa olevien madréysten
mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvi-
oida mittaustiedot séihkénkéyttdpaikan ai-
kaisempiin séihkén mittaustietoihin perus-
tuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etémittauslaitteiston tilapdisen tiedonsiir-
to- tai laitteistohdirién vuoksi.

7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin
etédmittauslaitteisto, noudatetaan koh-
tia 7.5.1-7.5.6

7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vé-
hintéén neljé kertaa vuodessa.

7.5.2. Vahintéan yksi luentakerta vuo-
dessa kuuluu verkonhaltijan vastuulle.

7.5.3.Kayttdijdé on velvollinen kolme kertaa
vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle
kutakin verkkosopimuksen mukaista séh-
kénkayttdpaikkaa koskevat mittausluke-
mat verkonhaltijan sitd kirjallisesti pyytéies-
sd@. T&ma kohta ei koske kayttdjic, jotka eivat
kéytéinndssa padse lukemaan mittaria.

7.5.4.Kayttaja ja verkonhaltija voivat so-
pia tété tiheimmasté mittarin luennasta
ja siitér aiheutuneiden kohtuullisten kus-
tannusten korvaamisesta verkonhaltijalle.

7.5.5. Kayttajan tulee sallia verkonhal-
tijan valtuuttamien henkildiden pdadsy
mittauslaitteistolle ja mittarin lukemi-
nen. Mittari tulee lukea sellaisena aika-
na, ettei luennasta aiheudu kayttajalle
merkittévad haittaa.

7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvi-
oida mittauslaitteiston lukema séhkén-
kayttdpaikan aikaisempaan séihkénkulu-
tukseen perustuen, jos mittauslaitteisto

on sijoitettu paikkaan, johon verkonhalti-
jalla ei ole padsyd, eikda kayttaja ole toi-
mittanut verkonhaltijon asettamassa
kohtuullisessa maédraajassa  lukemaa
verkonhaltijan sité pyydettyé.

7.6. Verkonhaltijon on huolehdittava
mittauslaitteiston luennasta kayttdjén
ilmoitettua myyjén vaihtumisesta. Ver-
konhaltijalla on oikeus arvioida muun kuin
etamittauslaitteiston lukema  s@hkon-
kéyttédpaikan aikaisempaan séhkdnku-
lutukseen perustuen myyjén vaihtuessa
stéihkénkayttépaikalla, jos kayttajé ei ole
toimittanut kohtuullisessa madréajassa
lukemaa verkonhaltijan sitéi pyydettyd
tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sel-
laiseen paikkaan, johon kayttdjalla ei ole
padsyd. Arvion perustana voidaan kéyt-
tédad myds myyjan vaihtumisen jélkeen
tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka verkonhaltija on suorittanut ennen
kuin kayttéjé on saanut loppulaskun ai-
kaisemmalta myyjalté.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1. Verkonhaltija laskuttaa kéyttajad
verkkopalvelun kéytéstd  verkkosopi-
muksen ja kulloinkin voimassa olevien
hinnastojen mukaisesti. Hinnastojen ja
muiden sopimusehtojen muutoksia on
kasitelty luvussa 15.

8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu
verkonhaltijon mittaamiin ja séhkékau-
pan keskitetyn tiedonvaihdon yksikén
yllépitéimiin séihkémarkkinoiden tasesel-
vityksessd kdytettéviin séhkénkdayttotie-
toihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

8.1.2.

Jos sdhkénkayttdpaikalla on



etéimittauslaitteisto, laskutus perustuu
mitattuun (kohta 7.4 huomioiden) sdh-
kénkayttéon, jollei muuta ole sovittu. Jos
sa@hkoénkéayttdpaikan séihkénkaytén mitta-
us perustuu muuhun kuin etéluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu
kayttajén arvioituun séhkénkéyttéén, joll-
ei muuta ole sovittu. Kayttajad on lasku-
tettava vahintéén neljé kertaa vuodessa.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai lue-
tun (kohta 7.5) mittarilukeman perusteella
vahintaan kerran vuodessa (tasauslasku).

8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioi-
tuun kulutukseen tai kiinteddn maaradn
silloin, kun laskutus perustuu loppukéyt-
tajan lukemaan mittauslaitteistoon eiké
tédma ole ilmoittanut mittarilukemaa ky-
symyksessd olevalta laskutuskaudelta tai
jos kayttdépaikkaa ei ole varustettu mit-
tauslaitteistolla. Laskutus voidaan perus-
taa arvioituun kulutukseen myés, jos séih-
kodd ei ole voitu mitata mittauslaitteiston
vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustie-
dot eivat ole saatavilla etdluettavan mit-
tauslaitteiston tiedonsiirtohdirién vuoksi.

8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tar-
kistamaan arvioituun sé@hkénkéayttdéén
perustuvaa laskutusta kayttéjan pyyn-
néstd, milloin arviolaskutuksen perustei-
na olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai milloin tarkistami-
seen muuten on perusteltua aihetta. Ver-
konhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta
avoimen toimituksen myyjdalle alalla nou-
datettavan kdytédnnén mukaan.

8.2. Laskun sisdlléssé noudatetaan
séihkémarkkinalakia ja sen nojalla annet-

tuja saadoksié jo madrayksid.

8.3. Laskun l&hettéimisen ja eréipdivén

vdlillé on oltava vahintadn kaksi viikkoa.
Jos kayttajé on muu kuin kuluttaja, sopi-
japuolet voivat sopia myoés lyhyemmdés-
té erééntymisajasta.

8.4. Kayttaja on velvollinen maksa-
maan verkonhaltijon I&éhettdmaén laskun
viimeistédn siiné mainittuna eréipdivéing.
Lasku lahetetadn kéyttajan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen, joka voi olla myods
séihkéinen. Kayttdjé on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin
han on pyytdnyt laskun IGhettédmadn.

8.5. Mahdollisista myo6hdstyneistd
maksusuorituksista verkonhaltijalla  on
oikeus peri@i korkolain mukaista viivéis-
tyskorkoa. Jos laskun erépdivé ja mak-
settava mdadrd on ennalta madratty,
viivéistyskorkoa perit&iédn erépdivasta lu-
kien. Jos kuluttajan laskun erépaivéd jaf
tai maksettavaa maarad ei ole ennalta
madrdtty, viivéistyskorkoa voidaan perid
aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun
l&éhettéimisestd. Kirjallisen huomautuk-
sen ja katkaisuvaroituksen l&hettémises-
té voidaan liséiksi periéi voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mit-
tarin luentavirheen sek& muun mittaus-
tietoihin vaikuttaneen virheen johdosta
verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja
kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kohdan 6.6 mukaan on
hyvaksyttéivad, tmé otetaan huomioon
laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai veloi-
tus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kayttéjan eri aikoina todettuihin
sd@hkénkayttémadriin seké muihin tietoihin



perustuvan verkonhailtijan arvion nojalla.

8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia koh-
dassa 8.6 mainittuihin virheisiin perustu-
via saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden médaraai-
ka lasketaan virheen ilmoittamisesta toi-
selle sopijapuolelle.

8.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia koh-
dassa 8.6 mainittuja saataviaan virheen
koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kym-
mentd vuotta pidemmadaltd ajalta — jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jalkikéteen todeta.

8.6.4. Verkonhaltijo vastaa myyjén si-
jasta kayttajén laskutuksen korjaamises-
ta, jos

e kyttéjéin jo myyjén vélinen sopi-
mussuhde on pdadttynyt aikaisem-
min kuin kuusi viikkoa virheen havait-
semisesta; tai

e kuluttajan laskutuksessa tapahtu-
neesta virheest& on kulunut aikaa
enemmén kuin kolme vuotta, ja ver-
konhaltijon  myyjalle laskutuksen
perusteeksi antamat sdahkdénkdayt-
tétiedot ovat mittausvirheen, mitta-
rin luentavirheen tai verkonhaltijon
myyjélle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan
arviopoikkeaman) takia tapahtunee-
seen st@ihkdnkdéyttédn verrattuina vir-
heelliset. Téissé kohdassa tarkoitetun
korjauksen myyntihintana kéytetééan
jakeluverkonhaltijan hinnaston mu-
kaista julkista hintaa, joka perustuu
pohjoismaisen séihkdpdrssin Suomen
aluehintaan kullekin korjattavalle kau-
pankéyntijaksolle. Jos kyseessé kui-

tenkin on verkonhaltijan puolella oleva
virhe ja kéyttdja esittéié kohtuullisessa
ajassa  selvityksen  s@hkédnhankin-
taansa kyseisené aikana sovelletuista
hinnoista, kéytetadin naité hintoja.

8.6.5. Edellisten kohtien perusteella
madraytyvalle veloitukselle tai hyvityksel-
le ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajal-
ta. Veloituksen maksamiselle on kayttajal-
le myénnettéivé kohtuullinen maksuaika.
Jollei kéyttéjé mydnnetyssé ajassa maksa
veloituksesta aiheutunutta laskua, voi-
daan siité taman jalkeiselté ajalta perid
korkolain mukaista viivéistyskorkoa.

8.7. Kayttéjé on velvollinen maksa-
maan myds siitéh mitatusta tai todetus-
ta verkkopalvelusta, joka on aiheutunut
kayttadjan vastuupiirissé olevien séh-
kdasennusten, sahkélaitteiden tai sah-
kélaitteistojen vioista.

9. Verkkopalvelun keskeyttéminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu kes-
keyttdmadan verkkosopimuksen tarkoit-
taman verkkopalvelun (kayttdjan sah-
kén saannin), jos kayttdjd olennaisesti
laiminly® verkonhaltijan saatavien suo-
rittamisen tai on muuten olennaisesti
laiminlyényt verkkosopimukseen perus-
tuvat velvollisuutensa.

9.1.1. Verkonhaltija l&hettada kayttajal-
le kirjallisen huomautuksen oikaista so-
pimusrikkomus eli maksaa erdéntynyt
saatava tai korjata muu laiminlyénti huo-
mautuksessa asetetussa madraajassa,
joka on vahintéan kaksi viikkoa huomau-
tuksen lahettémisestd. Jos kayttajdlle,
joka on kuluttaja, I&thetetdén maksullinen
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huomautus, voidaan huomautus léhettad
aikaisintaan kahden viikon kuluttua alku-
perdisesté erépdivastd. Jos kayttaja ei
huomautuksesta huolimatta oikaise sopi-
musrikkomusta asetetussa madrdaajassa,
verkonhaltija I&hettad kéyttajan laskutus-
tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuva-
roituksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan
saaléihettéd asiakkaalle ainoastaan e-las-
kun litteend. Katkaisuvaroituksesta kéy ilmi
verkkopalvelun  keskeyttémisajankohta.
Kéyttdjan on oikaistava sopimusrikko-
mus ajoissa ennen ilmoitettua keskeytté-
misajankohtaa vélttyéikseen keskeytyksel-
td. Katkaisuvaroitus léhetetéén kayttajalle
vahintéén kahta viikkoa ennen verkkopal-
velun keskeyttémistd. Keskeyttéminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon kulut-
tua alkuperdisestél erdpdivéstd tai siitd,
kun kayttgjalle on ensimmaisen kerran
ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttdjdille,
joka on kuluttaja, on l&hetetty maksullinen
huomautus, voi keskeyttéminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alku-
perdisestd eréipdivéistad.

9.1.2. Jos maksun laiminlyénti on joh-
tunut kayttajan maksuvaikeuksista, joi-
hin hén on joutunut vakavan sairauden,
tyéttémyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi p&daasiassa ilman omaa syytadn,
verkkopalvelun saa keskeyttéé aikaisin-
taan kolmen kuukauden kuluttua mak-
sun erd@pdivéstd. Kayttdjan on ilmoitet-
tava verkonhaltijalle laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti, kun se on
kayttaéjan tiedossa ja, jos se on mahdol-
lista, ennen laskun eréipdivad.

9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteistén
verkkopalvelu voidaan maksujen laimin-
lyénnin vuoksi keskeytt&id vain, jos tallai-

sen kayttdjén suorittamatta oleva maksu
on vahintéén 250 euroa tai vanhimman
maksamatta olevan laskun eréipdivéstd
on kulunut véhint&én kolme kuukautta.

9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen
laiminlyénnin vuoksi keskeyttéé vakitui-
sena asuntona kdytettavastd rakennuk-
sesta tai sen osasta, jonka l&mmitys on
riippuvainen séhkoéstd, lokakuun alun ja
huhtikuun lopun vélisené aikana, ennen
kuin on kulunut neljé kuukautta laiminly6-
dyn maksun eréipéivésté.

9.1.5. Jos kayttéjéin maksun laiminlydnti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei verk-
kopalvelua voida keskeyttéid niin kauan
kuin este vallitsee.

9.2. Verkkopalvelu voidaan jéljempd-
né esitettdvissé tapauksissa keskeyttad
kayttajaéin sopimussuhteessa olevasta
myyjéisté johtuvasta syysté.

9.2.1. Jos kéyttéjéin avoimen toimituk-
sen myyjé laiminlyé verkkopalveluun tai
tiedonsiirtoon liittyvét velvoitteensa ver-
konhaltijaa kohtaan taikka laiminlyé vel-
voitteensa tasevastuunsa téyttdmiseen
tai taseselvitykseen liittyen, verkonhalti-
jalla on oikeus keskeyttad verkkopalvelu.
Téssa kohdassa tarkoitetut myyjéan vel-
voitteet méadrdytyvat mm. séhkémark-
kinalain ja sen nojalla annettujen s&an-
nésten tai madrdysten, viranomaisten
tai jarjestelmdévastuullisen antamien
ohjeiden, alan yleisen kéyt&nnén tai erik-
seen sovitun mukaisesti.

9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus kes-
keyttad verkkopalvelu, jos avoimen toi-
mituksen myyjdn toiminta padattyy esi-
merkiksi konkurssiin.



9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja
9.2.2 nojalla saa keskeyttéd ennen kuin
jakeluverkonhailtija on ilmoittanut loppu-
kayttajalle sahkonjakelun keskeyttéimi-
sestd ja sen syystaé.

9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa
keskeyttéié ennen kuin Energiavirasto on
padatdkselldan siirtéinyt kuluttajon séh-
kéntoimituksen  s@ihkdmarkkinalain 67
§:ssd tarkoitetun toimitusvelvollisen va-
hittéismyyjén vastuulle.

9.2,5. Kayttéjé on velvollinen korvaa-
maan verkonhaltijalle tai tdtmdén mada-
réémalle kohtien 9.21-9.2.4. mukaisesta
s@ihkénmyynnisté aiheutuneet kohtuulli-
set kustannukset.

9.3. Jos kayttéjéin avointa toimitusta
koskeva s@hkénmyyntisopimus pddttyy
muusta kuin 9.2 kohdassa tarkoitetus-
ta syystd ilman etté uusi avoimen toi-
mituksen s@hkédnmyyntisopimus tulee
voimaan, on verkonhaltijalla oikeus kes-
keyttaiéd verkkopalvelu valittémasti. Ver-
konhaltijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa
myyjiltéi saamiensa séhkénmyyntisopi-
musten pddattymisté koskevien ilmoitus-
ten oikeellisuutta kéyttajalta tai muilta-
kaan tahoilta.

9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyt-
tad myos kayttajén pyynndsté. Kayttdjan
halutessa pyytédmastadn keskeytykses-
téd huolimatta yllépitéiéd mahdollisuuden
verkkopalveluun kéytt&jén on maksettava
tastd ylldpidosta voimassa oleva maksu.

9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetddan
myyjasté tai kayttajasté johtuvasta syys-
téd eik& 9.4 mukaisen pyynnén johdosta,
kayttajé ei vapaudu verkkosopimuksen

ehtojen mukaisista maksu- tai muista vel-
vollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.

9.6. Verkonhaltijalla on oikeus peric
kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen l&hettémisesté sekd
verkkopalvelun keskeyttémisestd ja jal-
leenkytkenndésstéi voimassaolevan hin-
naston mukainen kohtuullinen maksu.

9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttédmisen aihe on pois-
tettu. Verkonhaltija ei ole kuitenkaan
velvollinen tekem&dn verkkopalvelun
jalleenkytkentéié ennen kuin kayttéjé on
maksanut  kirjallisesta huomautuksesta
tai muista ilmoituksista sekd muista kes-
keytykseen ja jalleenkytkentadan liittyvis-
té toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erddantyneet verkon-
haltijan saatavat ja vaaditun vakuuden.
Verkonhaltija ja kéyttéjé voivat erikseen
sopia, etté verkkopalvelu aloitetaan uu-
delleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
erddntyy. Talldin verkkopalvelu voidaan
keskeyttad valittdmasti ilman erillisté il-
moitusta, jollei vakuutta ole madrépadi-
vaan mennessd maksettu.

9.8. Avoimen toimituksen myyjé saa
vaatia verkkopalvelun keskeyttémisté
verkonhaltijalta, kun myyjalléd on séh-
kdnmyyntisopimuksen mukaan oikeus
keskeyttad séihkénmyynti. Myyj& vastaa
siitd, ett&t hdnen vaatimalleen keskeytta-
miselle on laissa, séthkdnmyyntisopimuk-
sessa, muissa sopimuksissa tai médaréyk-
siss@i mainittu peruste keskeyttédmiselle.
Jélleenkytkenté tapahtuu avoimen toi-
mituksen myyjén toimeksiannosta. Jos
myyntisopimus pddttyy, jalleenkytkentd
tapahtuu sitten, kun uusi myyjé on ilmoit-
tanut séthkdnmyynnin aloittamisesta.
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9.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkko-
palvelun keskeyttéimisesté johtuviin vaa-
timuksiin verkonhaltijaa kohtaan, jos kes-
keyttéimisen syyné ovat olleet kéyttajéisté
tai myyjéstd johtuneet seikat.

9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyt-
téd séhkéntuotantopaikkaa koskeva verk-
kopalvelu, jos séhkéntuotantopaikan verk-
kopalvelua koskevan mittauksen takana
olevan sahkénkayttépaikan séihkénjakelu
keskeytet&idin luvun 9 mukaisesti.

C.Verkkopalvelun viivéstys, virhe,
vahingonkorvaus seké vakiokorvaus

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja
viivastys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séih-
ko kytketadn kayttajalle) erikseen sovi-
tunja ndissé ehdoissa mainittujen mada-
réysten mukaisten edellytysten mukaan
(ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu
voidaan aloittaa aikaisintaan 14 pd&ivén
kuluttua verkkosopimuksen tekemises-
td, ellei muuta ole sovittu.

10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen
viivéistyy, verkonhaltijan tulee viipymatté
ilmoittaa kayttajdlle viivastyksen aiheut-
tanut néiden ehtojen mukainen hyvék-
syttava syy tai aloittaa verkkopalvelu.

10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen
viivéistyy verkonhaltijan vastuulla ole-
vasta syysté johtuen, korvaa verkonhal-
tija kayttajalle viivastyksesté johtuvan
vahingon 12. luvun mukaisesti ja siind
mainituin rajoituksin.

10.3.1. Verkkopalvelun aloittamisen
viivéistyksesté johtuvia vahinkoja ei kui-
tenkaan korvata, mikéli verkkopalvelun
aloittaminen viivéistyy siité syystd, ettd
kéyttaja ei ole vahvistanut verkonhaltijal-
le turvallisen kytkennén mahdollistamis-
ta verkonhaltijan sité pyytéiessé.

10.4. Verkonhaltija véihentéd tietoon-
sa tulleen viivéistyksen ajalta kertyneen
verkkopalvelumaksun asian  selvittémi-
sen jalkeen lahetettavastd laskusta. Joll-
ei edellé& mainittu menettely ole end&d
mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen
paattymisen takia, véihennettévé raha-
summoa palautetaan kayttéjalle.

10.4.1. Jos kayttéjé haluaa varmistaa koh-
dassa 10.4 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta
kertyneen maksun véhentdmisen laskus-
taan, tulee hénen ilmoittaa taté koskeva
vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa ver-
konhaltija voi pyytad tdydentdmadn vaati-
musta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perus-
teeton, verkonhalltijo véihent&ié pidétettévan
madadardn asian selvittdmisen jalkeen I&he-
tettéivaistd ensimmadisestd laskusta.

1. Verkkopalvelun virhe

11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos séih-
koén laatu tai toimitustapa ei vastaa sité,
mit& on sovittu tai mité voidaan katsoa
sovitun. Verkonhaltijan palvelussa on vir-
he myds silloin, kun kuluttajan laskutus on
virheellinen tai viivéistynyt séhkémarkki-
nalain 97 §&n mukaisesti.

1.1.1. Verkonhaltija on pyydettéessa
velvollinen antamaan kayttajalle tar-
peelliset tiedot kéyttadjéin epdilemdstd
virheestd ja sen syistd.



1.1.2. Laskutuksen virheend tai viivéis-
tyksend ei pidetd sitd, jos verkonhaltija
perustaa laskutuksensa kohdan 8.1.3 mu-
kaisesti arvioon.

11.2. S&hkén laatuvaatimuksia ja toimi-
tustapaa  (toimituksen keskeytyminen)
koskevista poikkeuksista voidaan sopia
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai erilli-
selld kirjallisella sopimuksella.

11.3. Verkonhalltija ei téissé luvussa mai-
nituin rajoituksin tai poikkeuksista sopi-
misin vapaudu sille séthkédmarkkinalain
mukaan kuuluvan verkon kehittémisvel-
vollisuuden noudattamisesta.

11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoik-
keamia) arvioitoessa on seuraavat nékod-
kohdat otettava huomioon:

11.4.1. S&hkén laatu madritetaan liitty-
mispisteessd.

11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopal-
velussa on virhe, jos séihkd ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia stan-
dardeja. Naiden ehtojen voimaan tulles-
sa kaytettévé standardi on SFS - EN 50160.

11.4.3. Kolmivaiheista séihkéé koskevas-
sa verkkopalvelussa yhden tai kahden
vaiheen keskeytyminen voi olla kohdassa
11.6 tarkoitettu keskeytys.

1.5. Toimitustapaa arvioitaessa on
otettava huomioon, etté verkkopalvelulta
ei voida edellyttéd keskeytyksettomyyt-
tdé. Sahkoverkko on alttiina erilaisille kes-
keytyksi& aiheuttaville luonnon- ja muille
ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, verkkopal-
velussa on virhe, jos verkkopalvelu on yh-
tajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt

eika keskeytymista (séihkokatkosta) voi-
da pitéié keskeytyksen syyn ja olosuhteet
huomioon ottaen véhaisend. Verkkopal-
velun keskeytymisestd johtuvaa virheelli-
syytté arvioidaan kokonaisuutena.

11.6. Edellisen kohdan liséiksi toimitusto-
paa arvioitaessa otetaan huomioon mm.
seuraavat kohdat:

11.6.1. Verkonhalltijalla on oikeus valitté-
madasti tilapdisesti keskeytt&ié verkkopalvelu
(katkaista s&hkonjakelu), jos se on véltté-
maténté ihmishenked, terveyttd tai omai-
suutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

11.6.2. Olennainen héiridé séhkédntuotan-
nossa, séhkéverkkotoiminnassa tai valta-
kunnan rajan ylittévéissé séihkon siirrossa
tai muu verkonhaltijasta riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyétais-
telu tai poikkeuksellinen luonnonolosuh-
de) voi aiheuttaa sellaisen hairion sahkén
saatavuudessa, etté séhkdén saanti voi
joko kokonaan keskeytyd tai véhentyd
niin, ettd verkonhaltija joutuu keskeytté-
madn verkkopalvelun kéayttdijille tai séén-
néstelemadn séhkén saantia.

11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edel-
lisess& kohdassa mainituista syisté joh-
tuen voi jakaa séhkéd ja tarjota muita
verkkopalveluja vain rajoitetusti, on ver-
konhailtijalla oikeus jakaa (séé@nnostel-
l&) kéytettavissd oleva sahko kayttdjien
kesken ottamalla huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdol-
liset viranomaismaédrdykset, voimassa
olevat sdhképulan hallintaa  koskevat
suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttéié muu verkkopal-
velu tarpeen vaatiessa.
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11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapéisesti
keskeyttad, jos se on valttamatdnté pal-
velun yllapitédmisté varten tarpeellisten
laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuk-
sen, vian selvittédmisen tai muun vastaa-
van syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muo-
dostua tarpeettoman pitkéaikaiseksi
ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan
tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, ettd
siité aiheutuu kayttdajille mahdollisim-
man v&héan haittaa.

11.8. Edellisess& kohdassa mainitusta
syysté johtuvasta keskeytymisestd, josta
verkonhaltija on ennalta tietoinen, tie-
dotetaan riittévasti. Jos téssé kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksesté ei tiedoteta
riittévasti tai keskeytyksen jélkeinen jal-
leenkytkentd aiheettomasti viivéistyy en-
nalta ilmoitetusta, on kyseessé kuitenkin
verkkopalvelun virhe.

11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siitéh, kun verkonhaltija on saanut siité
tiedon tai hénen voidaan katsoa olleen
siité tietoinen.

11.10. Kayttajén tulee varautua siihen,
etté verkkopalvelu ei ole keskeytyksetontd.
Kéyttéjan tulee ottaa huomioon laitteisto-
jensa ja laitteidensa kayttdolosuhteet ja
varmistaa laitteistojensa ja laitteidensa
asianmukainen sé@hkén saanti, jos kayt-
téjé tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa
tai laitteidensa herkkyyden takia tavan-
omaisen verkkopalvelun mukaista séhkoé
laadultaan parempaa séihkdd tai séhkén
saannin keskeytyksettomyyttd.

1L.11. Verkonhaltijo ei valttdmaéttd saa
jarjestelmistééin  automaattisesti  tie-
toa yksittéisen sdhkénkdayttdpaikan tai
alueen sdahkénjakelun keskeytyksistd,

vaan kayttdjan tulee ilmoittaa ndisté ver-
konhaltijalle.

11.11.1. Mikéli verkonhaltija saa aina tie-
don yksittéisen sé@hkénkdayttépaikan tai
alueen saéihkénjakelun keskeytyksisté au-
tomaattisesti, tulee verkonhaltijan kertoa
tasta asiakkaalle.

1.11.2. Verkonhaltijon tulee pyynnéstd
antaa kayttdjdlle tarkempaa tietoa siitd,
miten verkonhaltija saa tiedon séhkénjake-
lun keskeytyksestdé omista jarjestelmistadn.

11.12. Kayttajén on viipymattd ilmoitet-
tava havaitsemastaan verkkopalvelun
virheestd, virheen uhasta tai siité, ettd
hénen késityksensé mukaan verkkopal-
velussa on virhe, verkonhaltijalle. Ilmoi-
tusta ei tarvita, mikali on ilmeistd, etté
verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai
kayttajén késityksesté muutoin tietoinen.

1.13. Verkonhaltijan tulee viipymatta
siitd, kun sille on ilmoitettu virheestd tai
kun se on muutoin tullut virheestd tietoi-
seksi, selvittéici virheen syy ja korjata virhe.

1.14. Jos verkkopalvelussa on virhe,
verkonhaltija on velvollinen korvaamaan
kayttajalle taisté syysté aiheutuneen va-
hingon 12. luvun mukaisesti.

11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta
kayttajalla on oikeus virhetté vastaavaan
hinnanalennukseen.

11.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalve-
lun keskeytymiseen, hinnanalennuksen
madrd on vahintddn neljé prosenttia (4 %)
kayttadjén kyseisen sé@hkénkayttépaikan
arvioidusta vuosittaisesta verkkopalvelu-
maksusta. Jos kayttdjé on muu kuin kulut-



taja, hinnanalennusten laskemisessa em.
4 %n sddantdéd kaytetddn enintédn 350
euron madaradn saakka kayttéjéd kohti
vuodessa. Hinnanalennus on aina kuiten-
kin v&ihintéiéin virhetté vastaava. Jos kéyt-
tajalle maksetaan verkkopalvelun kes-
keytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
14 mukaan, hénelld ei ole oikeutta téssa
kohdassa tarkoitettuun hinnanalennuk-
seen saman keskeytyksen johdosta.

11.16. Verkonhalltija v&ihent&é tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtévén hin-
nanalennuksen seuraavasta laskusta tai
palauttaa hinnanalennuksen kéayttdjalle
noudattaen vastaavasti mitéd kohdissa
10.4 ja 10.4.1 on médaratty.

11.17. Kayttajallé on aina oikeus esittéd
verkkopalvelun virheeseen perustuvat
vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaati-
mus on esitettéivé kohtuullisessa ajassa
siité, kun kayttajé havaitsi verkkopalvelun
virheen, taikka hénen olisi pitéinyt se ha-
vaita, ja hénellé oli vaatimusten esittéimi-
seksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

11.18. Verkonhaltija ei vastaa virhees-
td, jos han kohtuullisessa ajassa vaa-
timuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttajalle virheesté vastuussa olevan
myyjén, joka ottaa vastattavakseen vir-
heesté aiheutuvan vahingonkorvauk-
sen tai hinnanalennuksen.

12. Vahingonkorvaus

12.1. Verkonhaltija korvaa kayttajélle
ndissé ehdoissa madritellysté verkkopal-
velun viivéistyksestd tai virheestdé aiheu-
tuneen vahingon téssé luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

12.2. Viivéstyksestd aiheutunutta vo-
hinkoa ei korvata, jos verkonhaltija osoit-
taa, ettd viivéistys johtuu héinen vaikutus-
mahdollisuuksiensaulkopuolella olevasta
esteestd, jota hénen ei kohtuudella voida
edellyttéid ottaneen huomioon verkkoso-
pimusta tehtéessé ja jonka seurauksia
hén ei mydskadn kohtuudella olisi voinut
valttéa tai voittaa.

12.3. Jos viiva@istys johtuu kolmannesta
tahosta, jota verkonhaltija on kéyttényt
verkkosopimuksen téyttédmisessd, ver-
konhaltija vapautuu korvausvelvollisuu-
destaan vain, jos tdmé kolmas taho olisi
kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4. Kayttajallé on oikeus saada kor-
vaus vdlillisestéi vahingosta vain, jos
viivéistys tai virhe aiheutuu verkonhalti-
jan puolella olevasta huolimattomuu-
desta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eiké
muuta ole sopijapuolten valilla sovittu,
on verkonhaltijan vahingonkorvauksen
enimmadismadrd aiheutuneiden valil-
listen vahinkojen osalta kuitenkin méad-
ré, joka vastaa kayttéjén yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteismaarad,
kuitenkin eninté&n 8.500 euroa. Jos ver-
konhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen
tai térkedén huolimattomuuteen, vahin-
gonkorvauksen enimmdaismadrén rajoi-
tusta ei sovelleta.

12.5. Vadlillisend vahinkona pidetédn
ndissé ehdoissa:

12.5.1. ansionmenetystd, joka kéytta-
jélle aiheutuu viivéistyksen tai virheen tai
niisté johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
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12.5.3. sdhkénkayttépaikan  kayttod-
hyédyn olennaista menetystd, josta ei
aiheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, sek&d muuta siihen rinnastettavaa
olennaista haittaa;

12.5.4. muun kayttajan kuin kuluttajon
karsiméé omaisuusvahinkoa, joka johtuu
verkkopalvelun virheestd aiheutuneesta
kéyttéjan laitteen tai laitteiston toimin-
nan hairiésté tai pyséihtymisesta tai kéyt-
tajén toiminnan keskeytymisesté, tai sa-
masta syystdé aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds samassa sdhkén-
kayttdpaikassa asuvalle perheelleen tai
perheenjdsenelleen sattuneesta vahin-
gosta samoin perustein kuinitselleen sat-
tuneesta vahingosta.

12.7. Kayttdjalle korvataan edellé koh-
dassa 12.5.4 sanotusta huolimatta va-
hinko, joka on aiheutunut kéytt&jén
padasiassa  yksityiseen kulutukseensa
kéyttémalle omaisuudelle. Samoin korva-
taan edellisessa virkkeesséd mainittu va-
hinko suoraan sellaiselle kuluttajan ase-
massa olevalle henkilélle, joka ei ole itse
sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan
hankkii verkkopalvelun kayttajaltéd. Vas-
taavaa korvausta ei suoriteta kéyttajdlle.

12.8. Sopijapuolen tulee vahingon es-
tamiseksi, sen sattuessa tai sen uhates-
sa aina ryhty& kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hénelté voidaan kohtuudella vaatia
ja edellyttéd. Jos kayttajé omalla toimin-

nallaan aiheuttaa vahingon, ei verkon-
haltijalla ole velvollisuutta korvata sité.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle naiiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.9. Jos sopijapuoli laiminly® velvolli-
suutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hén
saa itse vastata vahingosta talté osin.
Mikali kayttajan laiminlydéntié voidaan
pitéé vdahaisend, voidaan kayttéjén
vastattavaksijaévad osaa talté osin kui-
tenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen
korvaamaan néiden ehtojen nojalla sel-
laista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi
kayttajalle tai muulle taholle muulla pe-
rusteella, kuten liittymaén kytkemisen vii-
vaéstymisen johdosta.

13. Sdhkontuotantolaitteistosta johtuva
virhe ja vahingonkorvaus

13.1. S&hkéntuotannon virhe

13.1.1. S&hkéntuotannossa on virhe, jos
verkkoon syétetyn séihkén laatu tai toimi-
tustapa ei vastaa sitdél, mité on sovittu tai
mité voidaan katsoa sovitun tai jos séihkén-
tuotantolaitteistoa tai sdéihkoélaitteistoa ei
kaytetd tai hoideta sopimuksenmukaisesti.

13.1.2. Sopijapuoli on pyydettéessé vel-
vollinen antamaan toiselle sopijapuolel-
le tarpeelliset tiedot ttimdn epdilemdstd
virheestd ja sen syista.

13.1.3. Sopijapuolen on viipymatté il-
moitettava havaitsemastaan virheestd,
virheen uhasta tai siitd, ettéd hénen kdsi-



tyksensé& mukaan kysymyksessé on vir-
he, toiselle sopijapuolelle.

13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymattd
siité, kun sille on ilmoitettu héinen puo-
lellaan olevasta virheestd tai kun se on
muutoin tullut kyseisestd virheestd tietoi-
seksi, selvittéé virheen syy ja korjata virhe.

13.2. Sahkoéntuotantoa koskevat vahin-
gonkorvaukset

13.2.1. Séhkéntuottaja korvaa verkonhal-
tijalle ndissé ehdoissa madritellysté séh-
kédntuotannon virheesté tai sopimuksen
rikkomisesta aiheutuneen vahingon néissé
ehdoissa mainituin perustein ja rajoituksin.

13.2.2. Sahkéntuottaja on kuitenkin kor-
vausvelvollinen vain, jos tuottaja on tien-
nyt tai hénen olisi pitéinyt tietéd, ottaen
huomioon hénen asiantuntemuksensa,
laitteidensa kéytén verkonhaltijalle aihe-
uttamista riskeistd.

13.2.3. Mikali séhkéntuottajan laitteis-
sa on vika tai ominaisuus, jota tuottaja
ei ole havainnut eiké& hénen olisi pité-
nytkéén havaita, tuottaja vastaa ver-
konhalltijalle aiheutuneista vahingois-
ta, jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen
kayttéimisté verkonhaltijan huomautuk-
sesta huolimatta.

13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada
korvaus vdilillisesté vahingosta vain, jos
virhe aiheutuu sé@hkéntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Vdlillinen
vahinko on médrritelty kohdassa 12.5.

13.2.4.1. Valillisen& vahinkona pide-
taan liséksi verkonhaltijan muille jakelu-
verkkoon liittyneille kéayttdjille maksamia

korvauksia, jotka aiheutuvat séhkéntuo-
tannon virheestd.

13.2.4.2. Mikéli séihkéntuotantolaitteiston
nimellisteho on enint&é&n 100 kilovolttiam-
peeria, on vahingonkorvauksen enimmdis-
madrd aiheutuneiden vdlillisten vahinko-
jen osalta enint&iéin 8.500 euroa, jos muuta
ei ole sopijapuolten vélillé sovittu.

13.2.4.3. Mikali séihkéntuotantolaitteis-
ton nimellisteho on suurempi kuin 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauk-
sen enimmdismadré aiheutuneiden vé-
lillisten vahinkojen osalta enintéén 8.500
euroa jokaista jakeluverkkoon liittynytté
kayttajaé kohtaan, joita kohtaan jakelu-
verkonhaltija on korvausvelvollinen séh-
kédntuotannon virheen vuoksi, jos muuta
ei ole sopijapuolten vélillé sovittu. TdmMén
kohdan mukaisen vahingonkorvauksen
enimmdaismadrd on enintéién 150.000 eu-
roa, jos muuta ei ole sopijapuolten vélillé
sovittu.

13.2.4.4. Jos sdhkoéntuottaja on syyl-
listynyt tahallisuuteen tai térke&iéin huo-
limattomuuteen,  vahingonkorvauksen
enimmaismadran rajoitusta ei sovelleta.

14.Verkonhaltijan
vakiokorvausvelvollisuus

14.1. Tata lukua ei sovelleta séhkdéntuot-
tajaan eikdé séihkéntuotantopaikkaan.

14.2. Kayttajallé on ilman eri vaatimus-
ta oikeus verkkopalvelun yhtéjoksoisen
keskeytymisen perusteella vakiokorva-
ukseen, jos verkonhaltija tai myyjé, joka
myy séhkéd kayttdjille kiinteiston tai sitd
vastaavan  kiinteistéryhmén  sisdisen
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s@ihkéverkon kautta, ei osoita, etté verk-
kopalvelun keskeytyminen johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttéé ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia hén
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttéd tai voittaa.

14.3. Vakiokorvauksen perusteena on
aina verkonhaltijan tuottamasta verkko-
palvelusta johtuva keskeytystapahtuma.
Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa
tai suurjénnitteisessd jakeluverkossa ta-
pahtuneesta hairidéstéd tai keskeytyksestd
tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toi-
minnasta, kayttdjalla ei ole oikeutta va-
kiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut
kayttajan séihkoélaitteista, verkonhaltija ei
ole velvollinen suorittamaan vakiokorva-
usta kyseiselle kayttajalle eiké muillekaan
kayttdijille, jotka ovat kyseisen keskeytyk-
sen vaikutuspiirissé.

14.4. Vakiokorvauksen madrd on kéyt-
téjéin vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

110 prosenttia, kun keskeytyksen aika
on ollut véhint&an 12 tuntia mutta vé-
hemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut véhintédn 24 tuntia mutta vé-
hemmaén kuin 48 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintédén 48 tuntia mutta vé-
hemman kuin 72 tuntia;

4)100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut véhintadén 72 tuntia mutta vé-
hemmaén kuin 120 tuntia;

5)150 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahint&dén 120 tuntia mutta va-
hemman kuin 288 tuntia; seké

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vaihint&ién 288 tuntia.

14.5. Kayttajalle verkkopalvelun keskey-
tymisen johdosta kalenterivuoden aikana
maksettavien vakiokorvausten madré on
eninté@én 200 prosenttia vuotuisesta verk-
kopalvelumaksusta tai 2000 euroa. Yksit-
taisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta
maksettavan vakiokorvauksen enimmadais-
madrd on kuitenkin aina enintéén 2 000
euroa. Vakiokorvauksen enimmdismadré
voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuk-
sella rahanarvon muutosta vastaavasti.

14.6. Verkonhaltijoa méadrittéé vakiokor-
vauksen suuruuden séhkodnkéyttdpaikan
vuosikulutusarvion perusteella.

14.7. Jos kayttajdalle maksetaan verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus, hdnelld ei ole oikeutta kohdassa
.15 séddettyyn hinnanalennukseen so-
man keskeytyksen johdosta.

14.8. Vakiokorvauksen maksamises-
ta ei saa sopimuksin poiketa kéaytt&jén
vahingoksi.

14.9. Kayttajallé on oikeus vakiokorvo-
ukseen ilman eri vaatimusta, mikéli ver-
konhaltija on ollut tietoinen vakiokorva-
ukseen oikeuttavasta séihkéntoimituksen
keskeytyksestd. Kayttéjallé on kuitenkin
aina myds oikeus esittéiéi verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esi-
tettéivé kohtuullisessa ajassa siitdl, kun
kayttaja havaitsi verkkopalvelun keskey-



tymisen, taikka hénen olisi pitéinyt se ha-
vaita ja hénellé on vaatimusten esittémi-
seksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalve-
lun keskeytymisesté kayttajalle. Verkonhal-
tija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesté
verkossaan t&dman liséiksi myds kayttéjalle,
joka ostaa séihkén héinen jakeluverkkoonsa
littyneen kiinteistdn tai sité vastaavan kiin-
teistéryhmaén sisd@iisen séhkoéverkon kautta,
jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
kayttéjalle myyjad, joka ottaa vastattavak-
seen verkkopalvelun keskeytymiseen pe-
rustuvan vakiokorvauksen.

14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien eh-
tojen téyttyminen ei tarkoita, etté verkko-
palvelussa olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja padattyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessé sopia
yksildllisen verkkosopimuksen muuttami-
sesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudate-
taan mité kohdissa 2.6-2.6.4 on madratty.

15.2. Sahkoénsiirron ja séhkénjakelun
maksujen korottamisessa noudatetaan
liséksi mit& sdhkémarkkinalain 26 a
§:ssd on séddetty.

15.3. Verkonhaltijalla on:

« oikeus muuttaa verkkosopimuksen so-

pimusehtoja ja hintoja, jos syyn& on
verkkopalveluun liittyvien p&&domakus-
tannusten tason, kuten korkokustan-
nusten muutos, verkon kehittédmiseen
littyvien investointitarpeiden muutos
tai verkostoon sidotun pédoman pois-
to- tai takaisinmaksuajan muutos, joka
ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos syynd
on verkonrakennus- tai yllépitokus-
tannusten muutokset, verkonhaltijan
muille verkonhaltijoille suoritettavien
maksujen muutokset, héaviésahkén
hankintakustannusten muutokset,
muiden kuin verkoston rakentami-
seen tai yllépitoon mutta verkkopal-
veluun liittyvien tyévoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset,
verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeel-
listen muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset tai verkko-
palveluun kohdistuvien velvoitteiden
muutokset; ja

eoikeus muuttaa verkkosopimuksen
hintoja siten, ettd hinnoittelu muutok-
sen jalkeenkin vastaa séthkémarkkina-
lain 24 § 2 momentin mukaisen koh-
tuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Téman kohdan perusteella verkkosopi-
musta ei voida muuttaa niin, ettd verk-
kosopimuksen sisdltd siité olennaisesti
muuttuisi.

15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muu-
tos perustuu lainséédénnén muuttumi-
seen tai viranomaisen pddtodkseen, jota
verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun
verkkosopimusta tehtéiessa.
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15.5. Verkonhalltija voi muuttaa hintoja ja
muita sopimusehtoja myés sellaisen lain-
séddénndn muutoksen tai viranomaisen
padatodksen perusteella, joka on ollut sopi-
musta tehtéessd tiedossa, edellyttden, et-
tei muutos olennaisesti muuta verkkosopi-
muksen hintoja tai muuta sisaltéd.

15.6. Jos verkonhaltijon vastuualue
muuttuu, verkonhaltijalla on oikeus
muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai
muita sopimusehtoja yhtendisen hin-
noittelun toteuttamiseksi. Yksittdisten
kayttajien maksuihin merkittévié muu-
toksia aiheuttavat hintamuutokset tulee
toteuttaa Energiaviraston ennen uuden
hinnoittelun kéyttéénottoa hyvéksyman
siirtymaajan kuluessa.

15.7. Verkonhaltijalla on liséksi oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutokseen on erityistd syytd,

» olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen johdosta;

« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoit-
telujérjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sadstéimiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa
kéyttéjén vanhentunut verkkopalvelu-
tuote toiseen tuotehinnastossa olevaan
kayttajalle soveltuvaan verkkopalvelu-
tuotteeseen kohtuullisen siirtymdajan
puitteissa. Verkonhaltijon on I&hetettéivé
kayttajalle tuotteen lakkautussuunni-
telma, josta kay ilmi, miten ja millé aika-
taululla vanhentunut tuote lakkautetaan.
Suunnitelma on léhetettéva kayttdjalle
kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.

15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin
va@hadaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jot-
ka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltoon.

15.10. Verkonhdaltijon on léhetettava
kayttajalle ilmoitus hintojen tai muiden
sopimusehtojen muuttamisesta. IImoi-
tuksessa on selvésti kerrottava siitd, miten
ja misté ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja miké
on muutoksen peruste. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsééddédnnén muutos
tai viranomaisen pd&dtds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kahden vii-
kon, kuluttajien osalta kuukauden, kulut-
tua ilmoituksen l&hettéimisestd. lImoitus
ldhetetadn kayttdpaikan osoitteeseen,
kéyttdjén ilmoittamaan muuhun osoit-
teeseen tai muuhun sovittuun asiointika-
navaan, ja se voi siséltyé esimerkiksi kéyt-
tajalle tulevaan laskuun.

15.11. Jos muutoksen perusteena on
lains@ddannén  muuttuminen  tai
ranomaisen pd&dtds, on verkonhaltijalla
oikeus toteuttaa muutos siité paivés-
té lukien, kun muutos tai pédatds tuli voi-
maan. Muutos voidaan toteuttaa myo-
hemminkin verkonhaltijon mé&araémana
ajankohtana, jollei kyseessd ole muutos
kayttajén eduksi. Verkonhaltijan on ilmoi-
tettava ndillé perusteilla tehtévisté muu-
toksista mahdollisimman pian.

Vi-

16. Verkkosopimuksen siirto

16.1. Kaytt&jé ei voi siirtéé verkkosopi-
musta kolmannelle.

16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siir-
témadn verkkosopimuksen toiselle ver-



konhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja
ei voida siirron yhteydessé muuttaa,
jollei kohdasta 156.6 muuta johdu. Uuden
verkonhaltijon on ilmoitettava siirros-
ta kayttajalle viimeistééin ensimmadaisen
laskun yhteydessa.

17. Verkkosopimuksen péacittyminen

17.1. Liittymissopimuksen pddattyessd
padattyvét myés liittymissopimuksen
mukaista sé@hkénkéyttépaikkaa koske-
vat verkkosopimukset.

17.2. Madréaaikainen verkkosopimus
padttyy madaréajon umpeuduttua tai
purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kui-
tenkin oikeus irtisanoa myés maédaraai-
kainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.

17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verk-
kosopimus padttyy irtisanomisen tai pur-
kamisen johdosta.

17.4. Kayttajé saa aina irtisanoa tois-
taiseksi voimassa olevan verkkosopi-
muksen padattymadan kahden viikon ir-
tisanomisajalla.

17.5. Kayttajalla on 15 paivan ajan (ku-
luttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hin-
tojen muutoksesta tai verkkosopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
verkkosopimus pédattyvaksi ilman irtisa-
nomisaikaa. Talléin muutetut ehdot tai
hinnat eivat koske kéyttajad, ellei muutos
johdu viranomaisen padtdksestd tai lain-
séaddénnén muutoksesta.

17.6. Verkonhalltija ei voi irtisanoa kulut-
tajan verkkosopimusta. Muun kéyttéjén

verkkosopimuksen verkonhaltija voiirtisa-
noa kolmen kuukauden irtisanomisajalla,
jos verkkosopimuksen pitéiminen voimas-
sa on lainséédénndédn muutoksen tai olo-
suhteiden olennaisen muutoksen takia
hénen kannaltaan kohtuutonta.

17.7. Kayttajé saa purkaa verkkosopi-
muksen, jos verkkopalvelun alkaminen on
viivéistynyt tai verkkopalvelu on ollut kes-
keytyneenad yli vuorokauden edellyttéen,
ettd viivastys tai keskeytys johtuu verkon-
haltijan puolella olevasta muusta syystd
kuin ylivoimaisesta esteestd.

17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa
verkkosopimus,

17.8.1. jos kéytt&jé on olennaisesti rikko-
nut verkkosopimukseen perustuvia vel-
voitteitaan eiké sopimusrikkomusta ole
oikaistu verkonhaltijan kirjallisesti ilmoit-
tamassa kohtuullisessa médréajassa;

17.8.2. jos kayttajd on syyllistynyt séih-
kédn anastamiseen tai verkonhaltijon tai
myyjén vastuulla olevien laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen; tai

17.8.3. jos sdéhkdénjakelu tai -toimitus
s@ihkénkayttdépaikkaan on keskeytetty
kayttdjdn maksu- tai muun sopimus-
laiminlyénnin takia ja keskeytys on kes-
tényt vahintdén kuukauden, tai mikali
keskeytystd ei ole voitu toteuttaa kayt-
téjasté johtuvasta syystd ja keskeytyk-
sen edellytysten téyttymisestd on kulu-
nut vahintédan kuukausi.

17.9. Jos sopimuksen voimassaolon ai-
kana ilmenee, ettd kayttajadn kohdistuu
lainsaédannén tai viranomaisten aset-
tamia kansainvélisiéi pakotteita, verkon-
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haltijalla on harkintansa mukaan ja ilman
korvausvelvollisuutta oikeus véalittdmasti
purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla
on liséiksi oikeus vaatia kayttajaé korvaa-
maan sopimuksen purkamisesta verkon-
haltijalle aiheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajon maksuviivéistyksen joh-
dosta verkkosopimus voidaan purkaa vain
kohdan17.8.3 mukaisessa tilanteessa.

17.11. Verkonhaltija l&hettéia kayttajalle
kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purkupe-
ruste ja verkkosopimuksen pédttymisaika.

18. Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

18.2. Kayttajé vastaa verkkosopimuk-
sen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomi-
sesta aiheutuvista vahingoista kolman-
sille osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat myds mui-
den kuin 4. luvussa mainittujen vastuu-
piirisséién olevien tahojen toiminnasta,
asennuksista ja laitteista.

18.4. Kayttgjalléd on aina oikeus esit-
tédd 1. luvun mukaiseen verkkopalvelun
virheeseen ja 14. luvun mukaiseen verk-
kopalvelun keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaati-

mus on esitettéivél kohtuullisessa ajassa
siité, kun kayttéjé havaitsi verkkopalvelun
virheen tai keskeytymisen taikka hénen
olisi pitéinyt se havaita ja hénellé oli vao-
timusten esittédmiseksi tarvittavat tiedot
verkonhaltijasta.

18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa
tarkoitetusta verkkopalvelun virheestd
kayttajalle. Verkonhaltija ei vastaa vir-
heestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttajalle virheest&l vastuussa olevan
myyjén, joka ottaa vastattavakseen vir-
heest& aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa
tarkoitetusta verkkopalvelun keskeyty-
misestd kayttajalle. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisesté verkos-
saan taman lisaksi myds kayttdjalle, joka
ostaa sdhkén hénen jakeluverkkoonsa
littyneen kiinteistén tai sité vastaavan
kiinteistéryhmén sisdisen séhkéverkon
kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaaniil-
moita kéyttajalle myyjéd, joka ottaa vas-
tattavakseen verkkopalvelun keskeytymi-
seen perustuvan vakiokorvauksen.



19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa
tdman verkkosopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajo-
riitalautakunnan  k&siteltavaksi  (www.
kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon
tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, ku-
luttajon tulee olla yhteydessé kuluttajo-
neuvontaan (www.kuluttajaneuvonta fi).

19.2. Kayttajallg, joka ei ole kuluttaja, on
oikeus saattaa timaén verkkosopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan  kési-
teltéivaksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet kasitelldén kéyttajan séh-
kénkayttépaikan karajéoikeudessa
ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Ku-
luttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajaoikeudessa.
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