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A.Yleistéa, myyntisopimuksen
tekeminen, sthk6nmyynnin
edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksic

1. Soveltamisala ja madritelmic

1.1. Naité yleisiét sopimusehtoja, séh-
kénmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME
2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle
séihkénkayttajalle tapahtuvassa séhkén
vahittaismyynnissa  (jatkossa  sdhkon-
myynnissd). Namé ehdot ovat osa sdh-
konkayttajan ja séhkdnmyyjén valista
s@ihkdnmyyntié koskevaa séhkénmyynti-
sopimusta (myyntisopimusta), jolla kayt-
tdjé ostaa ja myyjé myy séhkéenergiaa.
Sahkoén véhittéismyyntindg pidetéidn séih-
kédn myyntié jokeluverkon kautta vélitto-
mdsti séihkén kayttdjille.

1.2. Jakeluverkko on s@hkoéverkko, jon-
ka nimellisjéinnite on pienempi kuin 110
kilovolttia.

1.3. Jakeluverkon haltija (verkonhailtija)
onyhteiso tailaitos, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista séihkéverkkotoimintaa.



1.4. Liittymissopimus on verkonhaltijon
ja jakeluverkkoon liitetyn séhkénkdyttod-
paikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen
sopimus, joka koskee sdéhkénkéyttdpai-
kan liittéimisté verkkoon ja liittymén séh-
kénkayttémahdollisuuden ylldpitoa.

1.5. Sahkoverkkopalvelulla (verkkopal-
velulla) tarkoitetaan verkonhaltijon kaik-
kea sité toimintaa, joka mahdollistaa
sé@ihkén siirtymisen vastiketta vastaan
verkonhaltijan séihkéverkossa.

1.6. Sahkoverkkosopimus (verkkosopi-
mus) on verkonhaltijan ja s&hkénkéayttd-
jén valinen sopimus, joka koskee kaytté-
jén tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.7. Sahkéntoimitussopimus on sellai-
nen myyjan ja kéyttajén valinen sopimus,
jossa myyjé ottaa vastattavakseen myos
verkkopalvelusta. Myyjé sopii tarvittaes-
sa verkkopalvelusta verkonhaltijan kans-
sa. Sdéhkéntoimitussopimuksen ollessa
voimassa kayttdpaikkaa varten ei tule
olla erillisté verkkosopimusta tai myynti-
sopimusta.  Séhkdntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan néissé eh-
doissa séihkéntoimitukseksi. S&ihkéntoimi-
tussopimukseen ei sovelleta néité ehtoja
(ks. s&ihkéntoimitusehdot — STE 2024).

1.8. Sahkonmyyja (myyjé) on henkilo,
yhteis6 tai laitos, joka myy séhkdé.

1.9. Avoin toimittaja on myyjd, joka toimit-
taa séihkénkayttdjélle ttmdankaiken séihkén
tarpeen taikka joka tasapainottaa séihkén-
kayttéjan séhkén tuotannon ja hankinnan
sekd sahkénkaytén ja toimituksen erotuk-
sen toimittamalla puuttuvan séihkémaéaad-
rén tai vastaanottamalla ylijgédman kunkin

taseselvitysjakson aikana (avoin toimitus).
Kiinted toimittaja on myyjd, joka toimittaa
sd@hkoénkayttajélleen kullekin taseselvitys-
jaksolle tdsmalleen ennalta sovitun séhké-
madran (kiinted toimitus).

1.10. Taseselvitysjakso on aikavdli, jonka
aikana taseselvityksessé selvitetééin to-
teutuneiden sdhkdkauppojen perusteel-
la kunkin séihkdmarkkinoiden osapuolen
st@ihkétase ja tasepoikkeama. Taseselvi-
tysjakso on 15 minuuttia.

1.11. Jos myyjallé on sen verkonhaltijon
vastuualueella, johon kayttépaikka kuu-
luu, séthkémarkkinalain tarkoittama huo-
mattava markkinavoima ja kayttépaikka
on varustettu enintéén 3x63 A pédsulak-
keella tai kayttdpaikkaan ostetaan séihkdéd
eninté@én 100 000 kWh vuodessa, on myy-
jallé séthkémarkkinalain 67§ mukainen toi-
mitusvelvollisuus kayttajéd kohtaan.

112. Sahkonkayttaja (kayttaje) ostaa
sé@ihkéé myyijéilté ja verkkopalvelun verkon-
haltijalta p&dasiassa omaan kayttéén-
sd. Kayttajanda voi olla myds liittyjé, joka
hankkii s@ihkéé  liittymissopimuksensa-
mukaisen liittymispisteen kautta muiden
kaytettavéiksi. Usea kayttdjé voi sitoutua
myyntisopimukseen  yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttéjéd, joka on luonnollinen
henkild ja hankkii séhkéd pdadasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten, kut-
sutaan néissé ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissd& ehdoissa sopijapuolilla tar-
koitetaan myyjad ja kayttajad.

1.15. ltsendinen aggregaattori on ag-



gregaattori, joka ei ole sidoksissa asiak-
kaan avoimeen toimittajaan. Aggregointi
on toimintaa, jossa yhdistetéiéin usean
verkon kayttéjan kuormia tai tuottamaa
sé@ihké& myytévaksi, ostettavaksi tai huu-
tokaupattavaksi séthkdémarkkinoilla.

1.16. Sahkoétuotteella tarkoitetaan nais-
s& ehdoissa séhkédnmyynnissé kéytetté-
véin palvelukokonaisuuden madrittelyd.
Madrittely sisaltdé myods tiedot myyjén
perimisté maksuista. Séhkdtuotetta voi-
daan kutsua myos tariffiksi. Tuotehin-
nastossa on esitetty myyjén tarjoamia
s@hkétuotteita. Kulloinkin voimassa oleva
tuotehinnasto seké& mahdollinen palvelu-
hinnasto (hinnastot) ovat saatavilla myy-
jén verkkosivustolla tai muussa erikseen
sovitussa paikassa.

1.17. Naiss& ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, hinnan tai muiden sopi-
musehtojen muutosilmoituksen tai muun
viestin l@hettéminen tarkoittaa myds
viestisisallon sisaltéivéin sanoman  séh-
koisté l&hettamisté. Laskun ja katkaisu-
varoituksen |&hettémistavoista madra-
tédn kuitenkin erikseen kohdissa 6.4 ja 7.2.
Kéyttéjan osoite voi olla myds esimerkiksi
s@hkoéposti- tai muu vastaava kéyttdjén
ilmoittama yksiléllinen osoite tai myy-
jén tarjoama séhkdinen asiointipalvelu.
Kéyttéjan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta séihkdisessd asiointipal-
velussa sekd ilmoituksen keskeisesté siséil-
16sté& ennalta sovittavalla tavalla, esimer-
kiksi séihkodpostitse tai tekstiviestillé. Téssé
kohdassa mainitut ilmoitukset on kulutta-
jan pyynnéstdé lahetettéivé veloituksetta
kuluttajalle paperisena. Myyjén on ennen
myyntisopimuksen tekemisté kerrottava
kuluttajalle selkedsti jo ymmarrettavasti
oikeudesta paperiseenasiointiin.

1.18. Toimitusvelvollisella séhkénmyyn-
tisopimuksella  tarkoitetaan  sellaista
myyntisopimusta, joka on tehty kaytté-
jén ja hénté kohtaan toimitusvelvollisen
myyjén kanssa julkisilla toimitusvelvolli-
suushinnoilla ja-ehdoilla.

1.19. Et&imittauslaitteistolla tarkoitetaan
laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmad,
joka mittaa ja rekisterdi séihkén kulutuk-
sen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain
ja jonka rekisteréimé tieto voidaan lukea
viestintéverkon vélityksellé.

1.20. Etéviestimellé tarkoitetaan puhe-
linta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai
muuta valinettd, jota voidaan kéyttad
sopimuksen tekemiseen ilman, etté osa-
puolet ovat yhtd aikaa lésné.

2. Myyntisopimuksen tekeminen,
kayttajan sahkon hankintaa
koskevat muut sopimukset, myynnin
aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehd&dn sopijo-
puolten vdlillé joko toistaiseksi voimassa
olevaksi tai madrdéaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdé, kun
kyseisté sé@hkénkéayttdpaikkaa koskeva
littymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkénmyynnin aloittaminen ja
jatkaminen kéyttéjalle edellyttéiar kayt-
tépaikkaa koskevan liittymissopimuksen
seké saman kayttajan tekemén verkkoso-
pimuksen voimassaoloa seké etté kayt-
t@jaé on tayttanyt liittymissopimuksessa
ja verkkosopimuksessa mainitut velvoit-
teet jo em. sopimusten mukaiset tekniset
edellytykset kéayttdpaikalle tapahtuval-
le verkkopalvelulle on taytetty. S&hkén-



myynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14
vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen
tekemisestd, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdd
kirjallisesti, suullisesti tai s@hkoéisessd
muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtéva kir-
jallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sité
vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin
liittéd linkit mahdollisiin palvelu- ja tuo-
tehinnastoihin. S&hkénmyynnin hinnoit-
teluperusteesta voivat sopijapuolet myéds
erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei
litetd myyntisopimukseen. Myyntisopi-
mukseen tulee liittéid linkki néiiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Namé
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnés-
td sopimusta tehtdiessd lahettéd veloi-
tuksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myyntiso-
pimuksessa on mainittava verkonhaltija,
jolle vika- ja muut verkkopalvelua koske-
vat ilmoitukset on tehtavé, sekdé sahkon
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaati-
mukset, jos myyntisopimus séhkédmarkki-
nalain mukaan sellaisia edellyttéé.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd
myyjén tuotevalikoiman mukaisesti séih-
koisessé muodossai.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehd&dn
muutoin kuin kirjallisesti, myyjén tulee
séhkdmarkkinalaissa s@ddetyssé ajassa
léhettéicr kayttdjalle sopimuksen vahvistu-
silmoitus (vahvistus) kayttopaikan osoit-
teeseen, kayttdjén ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai muuhun sovittuun asioin-
tikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan
myyntisopimuksen voimaantulon ajan-
kohta ja se sisaltéict myyntisopimuksen yk-
silélliset ehdot, linkit mahdollisiin palvelu-

ja tuotehinnastoihin, selvityksen kéayttéjén
sa@hkémarkkinalain mukaisesta véhintéén
kolmen viikon huomautusajasta ja linkin
ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan
versioon.Néma sopimusehdot tulee asiak-
kaan pyynnésté lahettéd veloituksetta asi-
akkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen
yhteydessé. Séhkdnmyynnin hinnoittelu-
perusteesta voivat sopijapuolet myds erik-
seen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitet&
myyntisopimukseen. Liséksi vahvistukses-
sa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtdvé, sekd séhkén mittaukselle ai-
heutuvat erityiset vaatimukset, jos myyn-
tisopimus séhkdmarkkinoita koskevan lain-
s@éidannén mukaan sellaisia edellyttad.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehdd&dn
kuluttajan kanssa etéviestimen avulla,
tulee myyjan lahettédmadn vahvistusil-
moitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen
seikkojen liséiksi soveltuvin osin sisdltyé
myds muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9
8:ssd tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan siséltyméattémaét toimi-
tus- ja muut kulut, maksamista koskevat
ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruut-
taa sopimus sekd peruuttamislomake ja
-ohje, jollei myyj& ole toimittanut nd&itd
kuluttajalle pysyvallé tavalla jo aiemmin.
Kuluttajalla ei kuitenkaan ole 2.4.3 koh-
dassa mainittua huomautusoikeutta pu-
helimitse tehtyyn sopimukseen silloin, kun
kuluttaja on puhelinkeskustelun jélkeen
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a &n edel-
lyttéimin tavoin hyvéksynyt sopimuksen.

2.4.5. Myyntisopimuksen tekeminen
puhelinmyynnissd myyjén ja kuluttajan
valilla edellyttad sitd, ettd kuluttaja on
puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksynyt
myyjén kirjallisesti tai muulla pysyval-



1& tavalla toimittaman tarjouksen, kuten
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé tar-
kemmin sédadetéan. Taté vaatimusta ei
sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloit-
teestaan ottanut yhteyttd myyjaan tai
jos myyjé on ottanut yhteytté kuluttajaan
t&dman nimenomaisesta pyynnoésté.

2.4.6. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
myyntisopimus on tullut voimaan ja jat-
kuu vahvistuksessa mainituin  ehdoin,
paitsi seuraavissa tapauksissa:

« Kayttéja ilmoittaa myyjélle kolmen vii-
kon kuluessa vahvistuksen l&hettami-
sestd tai siind mainittuun vahint&an
kolmen viikon kuluttua l&hettémisestd
olevaan madrapdaivééin mennessé, et-
tei hain pidé vahvistuksessa mainittuja
tai siind selvitettyj& ehtoja tehdyn so-
pimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuk-
sen tekemisen ja kayttéjan tekeman il-
moituksen vélisend aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta néyteté sovitun tai

« Kuluttaja peruuttaa sopimuksen ku-
luttajonsuojalain - mukaisen eté- ja
kotimyyntiin liittyvéin peruuttamisoi-
keuden mukaisesti. Jos kuluttaja so-
pimuksen peruuntuessa on kayttényt
hyvékseen séhkéd, joka ei ole séhko-
kauppojen selvityksessa siirrettéivissa
kuluttajan edelliselle myyijalle, kulut-
tajan on maksettava saamastaan
hyédysté kohtuullinen korvaus myy-
jélle. Hinta madrdaytyy vahvistuksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta
ndytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
myyntisopimuksen siséllén: Jos myynti-
sopimuksen ja siiné mainittujen asiakir-

jojen sisallét ovat keskend&dn ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjojo seu-
raavassa jérjestyksessaé:

1) Yksildlliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (héimé ehdot).

2.6. Myyjd ja kayttéjé voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndisté ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé ole-
valla kayttajalléd on oikeus vaihtaa tois-
taiseksi voimassa olevalla sopimuksella
sovittua sé@hkétuotetta hinnastossa esi-
tetyin sdhkétuotteen luonteeseen pe-
rustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihta-
misrajoitus voi olla voimassa enintédn 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyjé huolehtii séhkékauppojen
selvityksen edellyttéimien ilmoitusten
tekemisestd séthkémarkkinalainséédén-
nén mukaisesti.

2.9. Sahkén saannin ajalliset rajoitukset
(jo muu sahkonkéyton ohjaus)

2.9.1. Kayttéjadn mahdollisesti aciemmin
verkonhaltijan kanssa tai séihkéntoimitus-
sopimuksessa sopimat sdhkénsaannin
rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat,
jollei kayttéjé sovi muuta verkonhaltijan
kanssa. Kayttajan tulee erikseen ilmoit-
taa myyijdlle verkonhaltijan tai itsendisen
aggregaattorin kanssa sovitusta muusta
kuin toimialalla yleisesti kéiytéssé olevas-
ta séthkdnsaannin rajoituksesta.



2.9.2. Jos kayttajé ja avoimen toimituk-
sen myyjd niin sopivat, myyjéllé on oikeus
kayttajékohtaisesti rajoittaa séhkén saan-
tia (tai muuten ohjata séihkonkdyttod). So-
vitut rajoitukset on madriteltéivé tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu séihkén saannin rajoi-
tus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteut-
taa verkonhaltijan asennuksia tai laittei-
ta apuna kéyttéien, sité ei voida tehdd
ilman, etté rajoitus (tai ohjaus) soveltuu
verkonhaltijan kéyttédmadn ohjausjarjes-
telmdadan ja asennuksista, ohjausperiaat-
teista ja laitteiden yll@pidosta on sovittu
verkonhaltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksess@ on asunnon
suora sahkélédmmitys péadasiassa suorin
sé@ihkéldmmittimin, ei voida sopia, ettd
lammityselementtien jénnitteetén aika
olisi suurempi kuin 1,6 tuntia kerrallaan ja
yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jén-
nitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jéin-
nitteellinen ajanjakso, joka on véhint&dn
jénnitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttdja ei voi esittaid vaatimuk-
sia myyjad kohtaan ndéiden ehtojen ja
yksildllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos
kyse on kohdassa 5.7 tarkoitetusta vir-
heestél séhkdnmyynnissé, myyjé vastaa
kuitenkin virheesté kayttajalle.

2.10. Kayttajé on velvollinen ilmoitta-
maan myyntisopimukseen vaikuttavista
muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttajad, kayttdpaikkaa, laskutusosoi-
tetta tai muuta osoitetta, jota sopija-
puolet ovat sopineet kéytettéivéin myy-
jén léhettdmien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sek& muiden

ilmoitusten l&hettéimiseen. Kayttdjé on
velvollinen ilmoittamaan avoimelle toi-
mittajalleen  aggregointisopimuksesta
itsendisen aggregaattorin kanssa.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjallé on myyntisopimusta teh-
téiesst oikeus vaatia kayttajaltd, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saata-
vien maksamisesta. Jos myyntisopimus
tehd@dn samojen sopijapuolten valilla
vain séhkénkdyttdpaikan vaihdoksen tai
séihkdntoimitussopimuksen  irtisanomi-
sen takia ilman samalla séhkénkéytodssé
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muu-
toksia, vakuutta voidaan vaatia vain koh-
dan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalléd on séhkénmyynnin alka-
misen jélkeen oikeus vaatia kayttéjaltd,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu myyntisopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kéyttaja
on olennaisesti laiminlydnyt t&hén tai toi-
seen myyntisopimukseen tai séhkdntoi-
mitussopimukseen perustuvaa maksu-
velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
ritautettu tai jos kayttajén luottotiedoista
ilmenee, ettd kayttaja on ilimeisesti kyvy-
tén suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.3. Myyjd voi vaatia kuluttajalta kohtuul-
lisen vakuuden tai ennakkomaksun myynti-
sopimusta tehtéiessd seké myyntisopimuk-
sen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja
on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvol-
lisuutensa. Myyjallé tulee seké myyntisopi-
musta tehtéiessd ettd sen voimassa ollessa



olla liséiksi erittéin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin paino-
via syité voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan séhkénmyynti on keskey-
tetty maksulaiminlydnnin takio;

* myyjallé on kuluttajalta erééntyneité

s@ihkénmyyntiin tai sé@hkéntoimituk-
seen liittyvid saatavia, joiden madrad
voidaan pitééd huomattavana séh-
kdnmyynnin laskutuksen madréadan
néhden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilimenee,
ettél kuluttaja on ilmeisesti kyvytén
suoriutumaan  myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdiessd
vakuutta tai ennakkomaksua ei ole mad-
répdivééin mennessd maksettu, séihkén-
myyntisopimus raukeaa vélittdmasti il-
man erillisté ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka sé@hkéntoimitus  kayttépaikkaan
olisi aloitettu. Kayttéjé on velvollinen
maksamaan ennen sopimuksen raukea-
mista kayttémastadn séihkésté sopimuk-
sen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttéd vakuut-
ta tai ennakkomaksua séhkénmyyntiin
tai aiempiin samaa kayttépaikkaa kos-
keviin  s@ihkéntoimituksiin  perustuvien
er@éntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivéistyskorkojen ja kohtuullisten peri-
miskulujen suorittamiseksi. Jos myyjd
kayttéiét vakuuden tai ennakkomaksun
tai osan siité saataviensa suorittamiseksi
on myyijallé oikeus vaatia kéyttajad tay-
dentamadn vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 3.7 mainitun madrdaiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
madraltddn enintadén laskutuskauden
alun ja séihkdnmyynnin keskeyttéimisen
(siten kuin se maaraytyy kohtien 71-7.5
mukaan) vélisen ajan sahkén myyntilas-
kun suuruinen, jollei muun kéayttéjan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden pii-
rissé@ olevan kaytt&éjén kanssa ole toisin
sovittu. Myyntilasku lasketaan kaytt&jén
st@ihkdnkéaytésté tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehd& suurimman séhkén-
kérytén ajanjakson mukaan.

3.8. Myyjé& palauttaa vakuuden myyn-
tisopimuksen paatyttyé valittdémasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut  kayttéjéin  velvoitteet suoritettu.
Sopimuksen pysyessé voimassa vakuus
palautetaan viimeistadn kahden (ku-
luttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kéytta-
j@ on vakuudenpitoaikana laiminlyényt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen
osaa ei myyntisopimuksen pysyessé voi-
massa tai padtyttyd kuitenkaan palaute-
ta, mikéli myyjé voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kayttédmistd kéyttdajan
muihin voimassa oleviin ja padttyneisiin
s@ihkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin
perustuvien erdéntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivéistyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen kuittaamiseen. Jos
kayttadja ei ole kuluttaja eikéd toimitus-
velvollisuuden piirissé, kayttdja ja myyja
voivat sopia vakuuden palauttamises-
ta muutakin. Ennakkomaksu kéytetéén
erddntyvien maksujen suorittamiseen
téssé kohdassa vakuuden palauttami-
selle madritellyn ajan kuluessa.



3.9. Vakuuden luovuttamisesta teh-
daan kirjallinen vahvistus. Ennakkomak-
susta voidaan mainita myés sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjallé on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan
tavalla erééntyneiden saataviensa
suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kdaytt&jé, joka ei ole
kuluttaja, ja myyjé voivat sopia myynti-
sopimuksen mukaisten maksujen mak-
samisesta  ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun nou-
datetaan soveltuvin osin mité kohdassa
3.8 on madratty.

4.Verkonhaltijan oikeuksista ja
velvollisuuksista séthkén myynnin
yhteydessa seka erdité verkkopalvelua
sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edel-
lyttéid, ettéd kayttajén sahkolaitteet ja
asennukset tayttavéat lainséidénndssaé,
viranomaismadrayksissé ja kayttéjén
verkkosopimuksessa asetetut vaatimuk-
set sek& verkonhaltijon muut tekniset
vaatimukset.

4.2. Kayttajan tulee viipymatté tehdd
havaitsemastaan sahkélaitteessa, verk-
kopalvelussa tai séhkénmyynnissé ole-
vasta viasta tai hairiéstéd ilmoitus verkon-
haltijalle. Jos vika tai héirié kuuluu myyjén
korjausvelvollisuuden piiriin, myyjén on
vipymattd ilmoituksesta tiedon saa-
tuaan ryhdyttévé toimiin vian tai héirién
poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalve-
lun virheestd, verkonhaltija vastaa vir-
heestd kayttdjalle. Verkonhaltija ei vastaa

virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttajalle virheest&l vastuussa olevan
myyjén, joka ottaa vastattavakseen vir-
heest& aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jérjestéimisestd
ja mittaustietojen ilmoittamisesta séihké-
kaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

4.3.1. Sahkénmittauksen jarjestéimises-
td, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja
tarkistuttamisesta seké mittareiden luen-
nasta sovitaan verkkosopimuksessa. Ver-
konhaltija voi liséiksi antaa néisté asioista
madrdyksié ottaen huomioon mittausta
ja vakausta koskevan lainséédénnén ja
verkkosopimuksen médrdaykset.

4.4. Séhkénmyynti tapahtuu kéyttéien
hyvaksi kéayttépaikalla olemassa olevia
mittauksia ja muita séhkdén toimittamis-
ta koskevia jérjestelyjé, mukaan lukien
2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut séihkénkéy-
ton rajoitukset, jollei lainséiédants tai alaa
koskevat standardit muuta edellyté tai
jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kéyttéjén kans-
sa tekemansé verkkosopimuksen ehtojen
mukaan erdissd tilanteissa oikeus kes-
keyttéi& verkkopalvelu tai s@énndstelld
séihkdén saantia. Myyjé ei vastaa tdllaisen
keskeyttémisen tai s@dnnéstelyn kéyt-
téjalle mahdollisesti aiheuttamista hai-
toista tai vahingoista. Kéyttdjén kannalta
verkkopalvelun keskeyttémisen ja séh-
kdnmyynnin keskeyttémisen vaikutus on
sama: séhkén saanti kéyttdpaikalle lak-
kaa kokonaan, osittain tai ajoittain.



5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos séthkdnmyyntid ei aloiteta sovit-
tuna ajankohtana myyjén vastuulla ole-
van syynjohdosta, korvaa myyijé viivéistyk-
sestd johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja
5.8-5.14 madrayksien mukaisesti. Kayttdja
on velvollinen maksamaan myyntisopi-
mukseen perustuvat maksut vasta siité
lukien, kun séihkénmyynti on aloitettu. Séh-
kdnmyynnin aloittamisen jélkeen kéyt-
tajalléd on oikeus pidéattyé maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivéistykseen perustuvan korvausvaati-
muksen vakuudeksi. Pidétysoikeus toteu-
tetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyj& véihentdd tietoonsa tulleen
viivéistyksen ajalta  kertyneet séhkén-
myynti& koskevat maksut asian selvittémi-
sen jalkeen lahetettavéstd laskusta. Jollei
véihentdminen endié ole mahdollista las-
kulla esimerkiksi sopimussuhteen padtty-
misen takia, palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kaytt&jé haluaa varmistaa
kohdassa 5.2 tarkoitetun viivéistyneeltd
ajalta kertyneen maksun véihentéimisen
laskustaan, tulee hénen ilmoittaa taté
koskeva vaatimus myyijélle. Tarvittaessa
myyjé voi pyytad tdydentdmadn vaati-
musta kirjallisesti.

5.3. Viivaistyksesté aiheutunutta vahin-
koa ei korvata, jos myyjé osoittaa, ettd
viivéistys johtuu hénen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota hénen ei kohtuudella voida
edellyttéiéd ottaneen huomioon myynti-
sopimusta tehtéiessd ja jonka seurauksia
hén ei myéskadn kohtuudella olisi voinut
valttéd tai voittaa.

5.4. Jos viivéistys johtuu kolmannesta
tahosta, jota myyjé on kéyttényt myyn-
tisopimuksen tayttémisessd, myyjé vo-
pautuu korvausvelvollisuudestaan vain,
jos t&dma kolmas taho olisi kohdan 5.3
mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija
vastaa mahdollisesta  viivéistyksestéién
stéihkdéverkkosopimuksen mukaan suo-
raan kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelus-
sa olevista virheistd (verkkosopimuk-
sen vastaisista keskeytyksisté ja laatu-
poikkeamista). Kayttdjén tulee iimoittaa
mahdollisesta keskeytyksesté tai laatu-
poikkeamasta aiheutuvista vaatimuk-
sistaan verkonhaltijalle  kohtuullisessa
ajassa siitdl, kun hén havaitsi virheen tai
hé&nen olisi se pitéinyt havaita ja hénella
oli vaatimuksen esittéimiseksi tarpeelliset
tiedot verkonhaltijasta.

5.6. S&hkénmyyjén palvelussa on virhe,
kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai
viivéistynyt, eik& virhettd tai viivaéstystd
voida pitéid véihdaisend.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhettd
vastaavaan hinnanalennukseen.

5.6.2. Myyj& korvaa kuluttajalle lasku-
tuksen virheestd tai viivéistyksesté aiheu-
tuneen vahingon kohtien 5.6.3 - 5.6.5 ja
5.8 - 5.14 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheend tai viivéistyk-
send ei pidetd sitd, jos myyjé perustaa las-
kutuksensa kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.

5.6.4. Myyjd ei vastaa verkonhaltijas-
ta johtuvasta laskutuksen virheestd ja
viivéistyksesté.



5.6.5. Myyj& ei vastaa kolmannesta
osapuolesta johtuvasta laskutuksen vir-
heestd ja viivaistyksestd, jos myyjé osoit-
taa, ettd virhe tai viivaistys johtuu héinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta tekijéisté, jonka seurauksia hén ei
kohtuudella olisi voinut véalttad tai estad.

5.7. Myyjé korvaa kayttéjdalle sahkén
saannin keskeytymisestd tai lakkaamises-
ta aiheutuneen vahingon vain, jos kéyt-
téjéin sahkdn saanti keskeytyy tai lakkaa
myyjéin puolella olevasta syysté myyntiso-
pimuksen vastaisesti. Myyjé korvaa talléin
kayttéjalle aiheutuneen vahingon kohtien
5.8-5.14 mukaisesti. Edellé mainittujen koh-
tien mukaisesti myyjé korvaa kéayttdjalle
myo&s vahingon, jonka syyné ovat myyjén
sopimusta tehtéiessé antamat virheelliset
tiedot esimerkiksi kéyttdpaikkaan sovellet-
tavista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttdajalle edella
téssé luvussa korvattavaksi médritellyn
vahingon jéljiempdéné téissé luvussa mai-
nituin perustein ja rajoituksin.

5.9.Kayttdjalla on oikeus saada korvaus
vdlillisestd vahingosta vain, jos viivéstys
tai virhe aiheutuu myyjén puolella ole-
vasta huolimattomuudesta. Jos kéyttdjd
ei ole kuluttaja eiké muuta ole sopijapuol-
ten valillé sovittu, on myyjén vahingon-
korvauksen enimmaismadré aiheutunei-
den vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin
madrd, joka vastaa kayttéjéin yhden vuo-
den séihkdnmyyntimaksujen yhteismad-
rad, kuitenkin enintéén 8.500,00 euroa.
Jos myyjé on syyllistynyt tahallisuuteen
tai térkeddn huolimattomuuteen, vahin-
gonkorvauksen enimmdaismaédréaé koske-
vaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Vdlillisend vahinkona pidet&dn
ndissé ehdoissa:

5.10.1. ansion menetystd, joka kaytté-
jalle aiheutuu viivaistyksen tai virheen tai
niisté johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.10.3. sahkénkayttdpaikan kéayttdhyo-
dyn olennaista menetystd, josta ei aiheu-
du suoranaista taloudellista vahinkoa,
sek&d muuta siihen rinnastettavaa olen-
naista haittaa;

5.10.4. muun kéytt&jan kuin kuluttajon
kérsimédé omaisuusvahinkoa, joka johtuu
s@ihkénmyynnin keskeytymisest& aiheu-
tuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairidsté tai pyséhtymisestd tai
kayttéjéin toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syystd aiheutunutta taloudellis-
ta seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myés samassa kéyttdopai-
kassa asuvalle perheelleen tai per-
heenjésenelleen sattuneesta vahin-
gosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon es-
tédmiseksi, sen sattuessa tai sen uhates-
sa aina ryhty& kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita héinelté voidaan kohtuudella vaatia
ja edellyttéd. Jos kayttajé omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjalla
ole velvollisuutta korvata sité.



5.13. Jos kayttajé laiminlyd velvolli-
suutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hén
saa itse vastata vahingosta talté osin.
Mikali kayttajén laiminlydéntié voidaan
pitéd& vdahaisend, voidaan kayttéjén
vastattavaksi jéavad osaa talté osin
kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoitta-
misesta, on korvattava.

5.14. Myyj&a ei ole velvollinen korvaa-
maan ndiden ehtojen nojalla sellaista
vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kéytté-
jélle tai muulle taholle muulla perusteella,
esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.15. Jos viivaistys tai séihkénmyynnin
keskeytys johtuu kayttéjéin puolella ole-
vasta huolimattomuudeksi laskettavasta
syystd, kayttajé on velvollinen korvaa-
maan siité myyjélle aiheutuneen muun
kuin vélillisen vahingon. Myyjén valillisiné
vahinkoina pidetéén vahinkoja, jotka rin-
nastuvat kohdissa 5.10.1-5.10.5 tarkoitet-
tuihin kéayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja séthkénmyynnin
keskeyttédminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyjd laskuttaa kayttéjééa séthkén
kéytésté myyntisopimuksen mukaisesti.
Kiintedin toimituksen laskutukseen ei so-
velleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eik& 6.6.4. Yli-
madrdisen kiintedin toimituksen kdsitte-
lysté voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjén laskutus perustuu ver-
konhaltijan ilmoittamiin ja séhkékaupan

keskitetyn tiedonvaihdon yksikén yllépi-
témiin séhkédmarkkinoiden taseselvityk-
sessd@ kaytettaviin séihkénkéyttétietoihin
ja-arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2. Jos kayttdpaikalla on etéimittaus-
laitteisto, laskutus perustuu mitattuun
stéihkdnkéayttéon, jollei muuta ole sovittu.
Jos kayttépaikan sahkdénkdytdn mitto-
us perustuu muuhun kuin etéluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu
kayttdjan  arvioituun sé@hkénkayttéon,
jollei muuta ole sovittu. Kayttéjad on las-
kutettava vahintééan neljé kertaa vuodes-
sa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun mittarilukeman perusteella véhin-
tadan kerran vuodessa (tasauslasku), jollei
muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikai-
sempaan sdhkénkayttéon perustuvaan
arvioon, jollei verkonhaltija tai myyjé saa
tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisdlléssé noudatetaan
séihkdmarkkinalakia ja sen nojalla annet-
tuja séiadoksia ja madarayksid.

6.3. Laskun léhettédmisen ja erépdivéin
vdlillé on oltava vahintaan kaksi viikkoa.
Jos kayttéjé on muu kuin kuluttaja, sopi-
japuolet voivat sopia myés lyhyemméstd
erddéntymisajasta.

6.4. Kayttajéd on velvollinen maksa-
maan myyjén lédhettdmaén laskun vii-
meistédn siind mainittuna erépdivand.
Lasku lahetetadn kéyttajan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen, joka voi olla myods
sé@ihkéinen. Kayttdjé on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin
han on pyytdnyt laskun IGhettédmadn.



12

6.5. Mahdollisista myoéhdstyneistd
maksusuorituksista myyjalléd on oikeus
perid korkolain mukaista viivéistyskorkoa.
Jos laskun eréipdivél ja maksettava mad-
ré on ennalta madratty, viivéstyskorkoa
peritéiain eréipdivéstd lukien. Jos kulutta-
jan laskun erapéivad ja [ tai maksettavaa
madarad ei ole ennalta madratty, viivéis-
tyskorkoa voidaan perié aikaisintaan 30
paivén kuluttua laskun léhettéimisesté.
Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen l&hettédmisestd voidaan liséksi
periét muistutuksesta aiheutuneita kuluja
vastaava myyntisopimuksen mukainen
kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mit-
tarin luentavirheen seké& muun mittaus-
tietoihin vaikuttaneen virheen johdosta
myyjallé seké kohdassa 6.6.4 mainituis-
sa tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus
veloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kéyttéjén jo verkonhalti-
jan vélisen verkkosopimuksen mukaan on
hyvéksyttavad, tédmé otetaan huomioon
myds myyntisopimuksen mukaisessa
laskutuksessa siten, etté hyvitys tai veloi-
tus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin
sé@ihkénkayttdmadriin sekd muihin tietoi-
hin perustuvan verkonhaltijon myyijélle
antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia koh-
dassa 6.6 mainittuihin virheisiin perustu-
via saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden gjalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6
kohdassa mainittuja saataviaan virheen

koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
mentd vuotta pidemmaltd ajalta, jos vir-
heen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jalkikéteen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjén sijas-
ta kayttéjan laskutuksen korjaamisesta, jos

* kayttdjéin ja myyjén vélinen sopimus-
suhde on padttynyt aikaisemmin kuin
kuusi viikkoa ennen virheen havaitse-
misesta, tai

e kuluttajon  laskutuksessa  tapahtu-
neesta virheestd on kulunut aikaa
enemma@n kuin kolme vuotta ja ver-
konhaltijan myyjdlle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat séhkénkdayttdtiedot
ovat mittausvirheen, mittarin luen-
tavirheen tai verkonhaltijan myyjalle
antamassa iimoituksessa olleen muun
virheen (ei kuitenkaan arviopoikkea-
man) takia tapahtuneeseen sahkon-
kéyttdon verrattuina virheelliset.

Téssé kohdassa tarkoitettujen veloitusten
ja hyvitysten hinnoittelusta maaratédn
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella
madraytyvalle veloitukselle tai hyvityksel-
le ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajal-
ta. Veloituksen maksamiselle on kéayttajal-
le myoénnettévé kohtuullinen maksuaika.
Jollei kayttéjé mydnnetyssé ajassa maksa
veloituksesta aiheutunutta laskua, voi-
daan siité taman jalkeiselté ajalta perid
korkolain mukaista viivéistyskorkoa.

6.7. Kayttadjaé on velvollinen maksa-
maan myds siitéi mitatusta tai todetus-
ta séhkénmyynnistd, joka on aiheutunut
kayttéjéin  vastuupiirissé olevien sdéh-



kéasennusten tai séhkoélaitteiden vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kulut-
tajalle kuuden viikon kuluessa siitdl, kun
s@ihkénmyynti kuluttajalle on pé&dattynyt.

6.8.1. Mikali stthkdnmyyjé on velvollinen
suorittamaan kuluttajalle hyvitysté lop-
pulaskun perusteella, on hyvityssuoritus
maksettava asiakkaalle viimeistééan kah-
den viikon kuluessa siité, kun hyvityksen
maksamiseen tarvittavat tiedot on toimi-
tettu séihkénmyyijaille.

7. Sahkénmyynnin keskeyttéminen

7.1. Myyj& on oikeutettu keskeyttdmadn
myyntisopimuksen tarkoittaman séihkén-
myynnin (kdyttajén sahkon saannin), jos
kéyttéjé olennaisesti laiminlyd myyjén
saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlyényt myyntisopi-
mukseen perustuvat velvollisuutensa.
Avoimen toimituksen s&hkénmyynnin
keskeyttémisen toteuttaa myyjan tilauk-
sesta verkonhaltija. Kiinteéin toimituksen
s@ihkénmyynnin keskeyttéiminen merkit-
see sitd, etté aiempi kiintedn toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen myyjén
katettavaksi ja laskutettavaksi keskeytté-
misestd lukien. Kiintedn toimituksen kes-
keyttéiminen ei johda verkonhaltijan suo-
rittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja lahettaa kayttajalle kirjalli-
sen huomautuksen oikaista sopimusrik-
komus eli maksaa erééntynyt saatava
tai korjata muu laiminlyénti huomautuk-
sessa asetetussa madrdajassa, joka on
vahintédén kaksi viikkoa huomautuksen
lahettéimisestd. Jos kayttdjalle, joka on
kuluttaja, l&hetetédén maksullinen huo-
mautus, voidaan huomautus I&hettad

aikaisintaan kahden viikon kuluttua al-
kuperdisesté erdpdivastd. Jos kayttéja
ei huomautuksesta huolimatta oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa maa-
réajassa, myyjé lahettéé kayttéjan las-
kutus- tai postiosoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta
ei kuitenkaan saa léhettéid asiakkaalle
ainoastaan e-laskun liitteend. Katkaisu-
varoituksesta kday ilmi séihkénmyynnin
keskeyttémisajankohta. Kayttéjén on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa en-
nen ilmoitettua keskeyttéimisajankohtaa
valttytikseen keskeytykseltd. Katkaisuvo-
roitus l&ihetet&idin kaytt&jéin osoitteeseen
vahintddn kahta viikkoa ennen séhkén-
myynnin keskeyttémistd. Keskeyttéimi-
nen voi tapahtua aikaisintaan viiden vii-
kon kuluttua alkuperdisest& eréipdivéista
tai siitéd kun kayttgjalle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikko-
muksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, on léhetetty
maksullinen huomautus, voi keskeyttéimi-
nen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperdisesté eréipdivéasté.

7.3. Jos maksun laiminlyénti on joh-
tunut kayttadjéin maksuvaikeuksista, joi-
hin hén on joutunut vakavan sairauden,
tyéttdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi pédasiassa ilman omaa syytédn,
s@ihkdnmyynnin saa keskeyttéd aikaisin-
taan kolmen kuukauden kuluttua maksun
erdpdivastd. Kayttéjén on ilmoitettava
myyjélle laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti kun se on kéytt&jén
tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen
laskun eréipdivad.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistdn séh-
kdnmyyntié ei kuitenkaan voida keskeyt-
taa, jollei tallaisen kayttéjén suorittamat-
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ta oleva maksu ole vahintéién 250 euroa
tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun eré@ipdivasté ole kulunut véhintédn
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkdnmyyntiéi ei saa maksujen
laiminlyénnin vuoksi keskeytté&d vakitui-
sena asuntona kdaytettévéistd rakennuk-
sesta tai sen osasta, jonka l&mmitys on
riippuvainen séhkostd, lokakuun alun ja
huhtikuun lopun vélisené aikana, ennen
kuin on kulunut neljé kuukautta laiminly6-
dyn maksun eréipdivéstad.

7.6. Jos kayttajan maksun laiminlyénti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei séih-
kédnmyyntiél voida keskeyttéd niin kauan
kuin este vallitsee.

7.7. Jos sdhkdnmyynti keskeytetddn
kayttajastaé tai verkonhaltijasta johtu-
vasta syystd, kéyttdjé ei vapaudu mak-
su- tai muista velvollisuuksistaan myy-
jéd kohtaan.

7.8. Myyjalld on oikeus veloittaa
kayttajalta  kirjallisen huomautuksen
ja katkaisuvaroituksen I&hettéimises-
téd voimassa olevan hinnaston mukai-
nen kohtuullinen maksu. Kéyttéjé on
velvollinen korvaamaan myyjdlle séh-
kénmyynnin keskeyttémisesté ja jal-
leenkytkenndasté  kayttéjan tekemdn
verkkosopimuksen mukaiset maksut
(vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyt-
tédmisestd ja jalleenkytkenndésté aiheu-
tuvat maksut), jotka myyjd on joutunut
suorittamaan liséttynéd mahdollisilla
myyjén hinnaston mukaisilla kohtuulli-
silla késittelykustannuksilla.

7.9. S&hkénmyyntid jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttémisen aihe on pois-

tettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan sahkonmyyntia (kytkemadan
s@ihkoa jalleen) ennen kuin kayttajé on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta
tai muista ilmoituksista sekd muista kes-
keytykseen ja jalleenkytkentédn liitty-
vistél toimenpiteisté aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset sek& er&déntyneet
myyjén saatavat ja vaaditun vakuuden.
Myyjé ja kayttajé voivat erikseen sopia,
ettd séhkdnmyynti aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erédntyy.
Talldin séhkdnmyynti voidaan keskeyt-
taa valittdémasti ilman erillisté ilmoitus-
ta, jollei vakuutta ole madarapadivadn
menness& maksettu.

7.10. S&hkénmyynti voidaan keskeyttéd
tai sité voidaan muuten ohjata kohtien
2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjad tai sen vastuupiirissé
olevaa tahoa kohtaa olennainen héirid
sé@hkéntuotannossa, séhkoéverkkotoimin-
nassa tai valtakunnan rajan ylittévéssa
sé@ihkdn siirrossa tai muu myyjéstd riip-
pumaton syy (kuten sota- tai muu kriisi-
tilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) ja tastd aiheutuu kéyt-
téjén sahkén saannin keskeytyminen, ei
kayttaja voi esittéd vaatimuksia myyjad
kohtaan silté ajalta, kun mainittu hairié tai
syy oli voimassa.

C.Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja padéttyminen

8.Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessé sopia
yksiléllisen myyntisopimuksen muutto-
misesta. Jollei muuta ole sovittu, nouda-



tetaan talléin, mité kohdissa 2.4-2.4.62.4.5
on madaratty.

8.2. Kayttajé ja myyjé voivat sopia siitd,
ettd hinta sidotaan erikseen méadriteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevaan viitearvoon.
Myyntisopimuksessa madritellédn talldin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tass&é kohdassa tarkoitettu
viitearvon vaikutuksen huomioon ottami-
nen ei ole jéljempand tarkoitettu hinta-
tai muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myyn-
tisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja,
jos muutoksen syyndé on:

* myyjén séhkénhankintakustannukset;

« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheu-
tuneet kustannusten muutokset; tai

e séthkdnmyyntiin liittyvien tyévoima-
tai muiden toimintakustannusten
sekd séhkédnmyynnin toteuttamiseksi
tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset.

Téman kohdan perusteella myyntisopi-
muksen ehtoja ei voida muuttaa niin, etté
myyntisopimuksen siséltd olennaisesti
muuttuu. Madaréaikaista myyntisopimus-
ta ei kuitenkaan saa muuttaa t&édmaén koh-
dan perusteella.

8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopi-
musehtoja ja hintoja, jos muutos perus-
tuu lains@addanndn muuttumiseen tai
viranomaisen padatdkseen, jota myyjd ei
ole voinut ottaa lukuun myyntisopimus-
ta tehttessa.

8.5. Myyj& voi muuttaa muita sopimu-
sehtoja kuin hintoja myés sellaisen lain-
s@édénndn muutoksen tai viranomaisen
padatdksen perusteella, joka on ollut so-
pimusta tehttiessd tiedossa, edellyttéen,
ettei muutos olennaisesti muuta myynti-
sopimuksen keskeisté siséltda.

8.6. Myyijalla on lisaéiksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen
on erityistd syytd,

» olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen johdosta;

 vanhentuneiden sopimus- tai hinnoit-
telujérjestelyjen uudistamisen takia tai

 energian sadstéimiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tatd kohtaa ei sovelleta madrdaikaiseen
myyntisopimukseen.

8.7. Myyjallé on oikeus sellaisiin véihaisiin
sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivéit vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

8.8. Myyjain on lahetettava kayttajalle
ilmoitus hintojen tai muiden sopimuseh-
tojen muuttamisesta. limoituksessa on
selvasti kerrottava siitél, miten ja misté
ajankohdasta lukien hinnat tai muut so-
pimusehdot muuttuvat ja miké on muu-
toksen peruste. lImoituksessa on myds
mainittava, onko sopijapuolella oikeus
irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsééddé&dnnén muutos
tai viranomaisen p&dtés, muutos saa tul-
la voimaan aikaisintaan kahden viikon,
kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen l&hettamisestd. lImoitus 16-
hetetddn kayttéjéin kayttdpaikan osoit-



teeseen, kayttéjén ilmoittamaan muu-
hun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan ja se voi siséltyé esi-
merkiksi kéyttajalle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lain-
s@&dénndn muuttuminen tai viranomai-
sen padtds, on myyjdllé oikeus toteuttaa
muutos siité paivasté lukien, kun muutos
tai paatds tuli voimaan. Jos kyseessd on
muutos kéyttéjan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa mydhemminkin myy-
jan maaraédmand ajankohtana. Myyjén
on ilmoitettava ndilléd perusteilla tehté-
visté muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttaja ei voi siirtéiéd myyntisopi-
musta kolmannelle.

9.2, Myyj& on oikeutettu siirttmadn
myyntisopimuksen  toiselle  myyjdlle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydess& muuttaa. Uuden myyjén on
ilmoitettava siirrosta kéyttdjalle viimeis-
tédén ensimmaisen laskun yhteydessé.
9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissé
tehtyd myyntisopimusta ei voida siirtéd
sé@ihkénkayttdopaikasta toiseen. Toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella tehty myyn-
tisopimus pysyy voimassa muutosta tai
muusta séhkénkayttépaikan vaihdokses-
ta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei
myyntisopimusta irtisanota siten kuin
kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 madaratadn.

10. Myyntisopimuksen pdadittyminen
10.1. Liittymissopimuksen pdadttyessd

padattyvat myoés liittymissopimuksen
mukaista sdhkénkéyttdpaikkaa koske-

vat myyntisopimukset.

10.2. Madraaikainen myyntisopimus
paattyy madaréajon umpeuduttua tai
purkamisen johdosta, jollei kohdista10.2.1-
10.2.56 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, méaaréai-
kainen myyntisopimus jatkuu méédréajan
umpeutumisen jélkeen toistaiseksi voi-
massa olevana, jollei myyjén ja kayttéjén
vdlillé ole tehty uutta myyntisopimusta tai
jompikumpi sopijapuolista ole kahden vii-
konirtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli
kahdeksi vuodeksi tehdyn madréaaikai-
sen myyntisopimuksen kahden viikon ir-
tisanomisajalla, kun se on ollut voimas-
sa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella voidaan tehd&é myos sellainen maéda-
réaikainen myyntisopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua
siitd. Myyjén tulee lahettéié kuluttajalle
ilmoitus uuden sopimuskauden alkami-
sesta vahintddn kuukautta ennen sité
ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistéén
voi irtautua sopimuksesta uuden sopi-
muskauden osalta. Edellisess¢ kohdas-
sa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
madrdaikainen myyntisopimus  alkaa,
kun kaksi vuotta on kulunut ensimméisen
saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tété
pidemméiksi ajaksi tehdyn méérdaikaisen
sopimuksen pédattyessd uuden madaraai-
kaisen sopimuksen solmiminen edellyttad
kuluttajan nimenomaista suostumusta.



10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kui-
tenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisa-
nomisajoin madrdaikaisen myyntisopi-
muksen kéyttdpaikan vaihtuessa toiseksi
esimerkiksi kayttéjéin muuton takia, jollei
muuta ole sovittu. Kayttéjé on myyjén
pyynnésté velvollinen esittédmadn ndy-
tén siitd, etté muutto on tapahtunut.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa médara-
aikaisen myyntisopimuksen, jos kulutta-
jan s@hkénkdaytén tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairas-
tumisesta, l&hiomaisen kuolemasta tai
ndihin rinnastettavista painavista syistd
ja jos myyntisopimuksen jatkuminen tél-
16in on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos madardaaikainen myyntisopi-
mus muuten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5
mainituissa tilanteissa pdadttyy kaytté-
jéisté johtuvasta syystéi ennen madréai-
kaa, on myyijalla oikeus peric kayttajalté
kohtuullinen sopimussakko, jos siité ja sen
madrasté on yksildllisessé myyntisopi-
muksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyn-
tisopimus padttyy irtisanomisen tai pur-
kamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisa-
noa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
olevan myyntisopimuksen kahden viikon
irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjén irtisanomisaikaa ei voida sopia
kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttéjé voi aina irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden piirissé olevan myyntiso-

pimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyjd ei voi irtisanoa kuluttajon

toimitusvelvollista  séihkénmyyntisopi-
musta. Muun kayttéjén kuin kuluttajon
toimitusvelvollisen  séihkénmyyntisopi-
muksen myyjé voi irtisanoa kolmen kuu-
kauden irtisanomisajalla, jos myynti-
sopimuksen pitdminen voimassa on
lainséédanndn muutoksen tai olosuhtei-
den olennaisen muutoksen takia myyjén
kannalta kohtuutonta.

10.5. Kayttgjalld on oikeus purkaa
myyntisopimus, jos séihkdnmyynnin aloit-
taminen on viivéistynyt yli vuorokaudella
sovitusta ajankohdasta tai séhkénmyynti
on ollut keskeytyneené yli vuorokauden,
jollei viivéistyksen tai keskeytymisen syy-
né ole ylivoimainen este tai verkonhalti-
jasta johtuva seikka.

10.6. Myyjallé on oikeus purkaa myyn-
tisopimus,

10.6.1. jos kéyttaijé on olennaisesti rikko-
nut myyntisopimukseen perustuvia vel-
voitteitaan eiké sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjén kirjallisesti ilimoittamassa
kohtuullisessa madréajassa;

10.6.2. jos kéayttajc on syyllistynyt séih-
kédn anastamiseen tai verkonhaltijon tai
myyjén vastuulla olevien laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sé@hkdénkdayttépaik-
kaan on keskeytetty kayttéjén tekemdn
maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin
takia ja keskeytys on kestéinyt vahintéén
kuukauden tai mikali keskeytysté ei ole
voitu kayttéjéstd tai jakeluverkonhaltijos-
ta johtuvasta syystd teknisesti toteuttaa,
keskeytyksen edellytysten téyttymisestd
on kulunut véhintéén kuukausi; tai



10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut
kéyttépaikan verkkosopimuksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon aika-
nailmenee, ettd kayttajéan kohdistuu lain-
sdaddénnén tai viranomaisten asettamia
kansainvdlisiéi pakotteita, myyjéllé on har-
kintansa mukaan ja ilman korvausvelvolli-
suutta oikeus valittdmasti purkaa myynti-
sopimus. Myyjélla on liséiksi oikeus vaatia
kayttéjéd korvaamaan sopimuksen purka-
misesta myyjdlle aiheutuvat vahingot.

10.8. Kuluttajan maksuviivéstyksen joh-
dosta myyntisopimus voidaan purkaa

vain kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.9. Myyjd lahettad kayttajalle myyn-

tisopimuksen purkamisesta kirjallisen il-
moituksen, jossa mainitaan purkuperuste
ja myyntisopimuksen paéttymisaika.

10.10. Kayttajalla on 15 paivan ajan (ku-
luttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hin-
tojen muutosilmoituksen l&hettédmisestd
oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
va myyntisopimus padattyvaksi kahden
viikon irtisanomisajoin. Talldin muutetut
ehdot tai hinnat eivét koske kayttéjad,
ellei muutos johdu viranomaisen péatodk-
sestd tai lainsé&dddnndn muutoksesta.

11. Asiakaspalvelu jariitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saada myy-
jaltés  asiakaspalvelua  kohtuullisessa



ajassa lakis@idteisten jao myyntisopimuk-
seen liittyvien yhteydenottojen kdsitte-
lemiseksi eri kanavien kautta, esimerkiksi
puhelimella, myyjén verkkosivustolla tai
muun sé@hkdisen asiointikanavan kautta.
Sopimusasiointiin tarkoitetut yhteystiedot
esitetéi&n muun muassa sopimuksessa,
sopimusvahvistuksessa tai laskussa.

1.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa
tdmdén myyntisopimuksen  tulkinnas-
ta aiheutuneet erimielisyydet kulutta-
jariitalautakunnan  késiteltavaksi  (www.
kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon
tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, ku-
luttajon tulee olla yhteydessé kuluttajo-
neuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi)

11.3. Kayttajallg, joka ei ole kuluttaja, on
oikeus saattaa t&dmén myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan  kési-
telt&ivaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet kasitellédén kayttéjén sah-
kénkayttdpaikan karajéioikeudessa
ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Ku-
luttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajéoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa
vastaan myyjé voi nostaa kanteen myéds
kotipaikkansa kérdajéioikeudessa.
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